CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION, DE LOCATION ET D’ASSURANCE - VTC

Conditions générales de vente, modifiables sans préavis, applicables au 01 JANVIER 2021

INTRODUCTION

1) Nos tarifs comprennent :

La TVA

Le kilométrage limité a 400 km par jour, un supplément sera appliqué en cas de dépassement
du nombre de kilométre.

Les frais d'tmmatriculation

L'assurance responsabilité civile circulation, Fassurance transport de passagers, la
responsabilité civile professionnelle et F'assistance la sécurité du conducteur, I'incendie, le
val et le bris de glace.

Le tarif ne comprend pas le rachat, méme partiel, de la franchise.

Il) Supplément

1)
>
2)
>
3)
>

4)

Les frais kilométrages supplémentaires

0.15 € par kilométre

Le supplément conducteur additionnel de VTC

500 € par mois

Le supplément conducteur VTC de moins de 25 ans :

750 £ par mois

Le nettoyage

Les frais de nettoyage d’un montant de 50,00 € pourront &tre facturés dans les cas
suivants :

Présence de sable
Présence de taches sur les siéges ou les tapis
Présence d’ordures

11i) La caution

Une caution de 1 500 € vous sera demandée pour toute location. Cette caution sera restituée en fin
de contrat de location, sous réserve que les loyers aient été honorés en totalité, et des dommages et
sinistres occasionnés au véhicule.

IV) Les franchises :

Le client restera redevable des franchises en cas de :

5)
6)

Incendie ouvol : 2000 €
Bris de glace : 300 €
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La franchise peut &tre remboursée totalement ou partiellement en cas de responsabilité d’un tiers
aprés étude des dossiers par I'assureur et recours abouti auprés de I'assureur du tiers responsable,

V Les frais additionnels

En cas de dommages causés au véhicule, FILIPPI AUTO pourra facturer des frais supplémentaires
suivants (dont le tarif est joint en annexe des présentes conditions générales) :

* des colts de réparation, de I'indemnité d'immobilisation, des frais de remorquage éventuels ainsi
que des colits éventuels de gestion du dommage lorsque la somme de ces montants est
inférieure au montant de la franchise.

¢ du montant de la franchise lorsque les coGts de réparation, de I'indemnité d'immobilisation, des
frais de remorquage éventuels ainsi que des colits éventuels de gestion du dommage sont
supérieurs a cette franchise.

* des colts de réparations, incidents ou éléments manquants.

A. OBIJET DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION ET LOCATION

A.l Les présentes conditions générales d'utilisation ont pour objet, la location de véhicule pour les
chauffeurs VTC,

Les présentes conditions générales o’ utilisation he régissent pas les relations entre ['Utilisateur oule
Client et les agences de location partenaires, notamment les services de réservation de véhicules et
d'utilisation de ceux-ci aupres des agences de location partenaires, qui font I'objet de conditions
générales distinctes devant &tre acceptées par I'Utilisateur ou le Client au moment de la réservation
de ces services, le cas échéant.

A.2 Votre utilisation de notre véhicule est soumise aux droits et obligations prévus au
présent contrat de location. Vous ne pouvez céder ces droits et obligations.

Vous reconnaissez que nous sommes propriétaires du véhicule et que toute tentative de
cession ou de sous location du véhicule par toute personne autre que nous serait de nul
effet. Vous n’tes autorisé 3 utiliser le véhicule que conformément aux termes et conditions
du présent contrat de location.

1. CONDUCTEUR AUTORISE DU VEHICULE

1.1 Le véhicule ne pourra &tre conduit que par un conducteur ayant la carte professionnelle
de VTC ou toute autre personne de méme statut, ayant regu notre autorisation préalable et
dont le nom a été inscrit au dossier de location en qualité de conducteur additionnel. Vous
Yous engagez a ne pas laisser conduire le véhicule par toute personne, y compris vous-
méme :
1.1.1 N’étant pas titulaire d’une carte professionnelle et dont le conducteur n’est pas
porté sur le contrat de location ou n’étant pas titulaire d’un permis en cours de
validité, en fonction de la catégorie de véhicule concernée ou de toute demande de
notre part ;
1.1.2 Se trouvant dans un état de fatigue excessive ou sous I'emprise de l'alcool, de la
drogue, de médicaments ou de toute autre substance légale ou illégale altérant leurs
facultés ou leur capacité 3 réagir.
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1.2 Documents obligatoires

* Une copie de votre permis de conduire. Vous devrez conserver votre permis de conduire
valide, dans I'Union Européenne, pendant toute la durée de votre inscription

¢ Attestation du solde de point permis (3 présenter chague année)

* Une copie recto/verso d’une piéce d'identité en cours de validité (e.g., carte d’identité,
passeport)

* UnKBIS de moins de trois mois

¢ Copie de la carte professionnelle

e ustificatif inscription VTC

2. DUREE, PRISE EN CHARGE, LIVRAISON ET RESTITUTION

La location peut se faire par régularisation papier au guichet de l'agence de location ou au
travers de notre partenaire KIRRK (dont les conditions générales sont annexées aux
présentes)

La durée de location du véhicule ne peut excéder 30 jours consécutifs. Cette durde peut étre
renouvelée, uniquement sur présentation du véhicule loué auprés votre agence de location & la fin
de chaque location de 30 jours.

A défaut de présentation du véhicule tous les 30 Jours, la société se réserve le droit de reprendre le
véhicule en quelque lieu ol il se trouve aux frais du locataire.

2.1 Le vehicule vous est remis en bon état de fonctionnement, et muni de tous les
documents, équipements et accessoires nécessaires,

2.2 Vous acceptez, de nous restituer le véhicule dans le méme état que lors de sa prise en
charge, hormis I'usure normale du véhicule et muni des mémes documents, équipements et
accessoires, au lieu, a la date et 3 I'heure indiqués dans le présent contrat de location.

2.3 Nous procéderons avec vous a une vérification de I'état ay début de la location et 2 ia
restitution du véhicule.

2.4 Le véhicule devra étre restitué 3 I'agence FILIPPI AUTO convenue entre les parties, aux
heures normales d’ouverture de I'agence concernée.

* 2.4.1 Toute restitution en dehors de ces heures devra s'effectuer conformément i Ia
procédure en vigueur dans cette agence. En cas de hon respect de cette procédure,
le véhicule restera sous votre entiére responsabilité jusqu'a Fouverture de I'agence
Ou jusgu'a ce que nous soyons en mesure de le prendre en charge.

2.5 Dans le cas ol nous vous autorisons a restituer le véhicule ailleurs que dans I'agence de
location FILIPPI AUTO, ou si nous acceptons de nous déplacer pour le récupérer, vous
resterez pleinement responsable du véhicule jusqu’a ce que nous 'ayons pris en charge,

2.6 Nos frais de location sont calculés par période de 30 jours & partir du début de [a
location. En cas de défaut de restitution ou de mise a disposition du véhicule au lieu
convenu, et au plus tard a 'heure indiquée 3 cet effet dans le dossier de location, il vous sera
facturé 30 jours de location supplémentaire au tarif applicable, ainsi que les frais
correspondant aux options choisies, pour chaque jour entier ou entamé de retard.
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Ce supplément s’applique sous réserve de toute prorogation du délai de restitution {ou
« période de grace ») consentie en vertu d’un accord conclu préalablement avec nous, ou de
notre politique en vigueur (pour plus de détail veuillez-vous adresser a 'agence de location).

2,7 Nous pourrons vous facturer un montant supplémentaire si, outre les dégradations liées
a l'usure normale aprés sa restitution afin de la remettre dans I'état ol il se trouvait

préalablement a sa location, ce que vous acceptez.

3 UTILISATION INTERDITE DU VEHICULE

3.1 Vous étes autorisé a conduire le véhicule conformément aux conditions stipulées au
présent paragraphe 1 et au paragraphe 2 ci-dessus, en bon pére de famille.

En cas de non-respect de ces conditions, vous serez tenu de nous indemniser pour toute
responsabilité et pour toute perte, tous dommages et intéréts ou toutes dépenses que nous
pourrions subir ou exposer de fait de votre manquement,

Nous nous réservons le droit de reprendre le véhicule a tout moment, et a vos frais, en cas
de non-respect de votre part des termes du contrat de location.

3.2 Vous devez prendre soin du véhicule, vous assurer gqu’il est fermé a clé, en sécurité et
stationné en lieu slr quand vous ne I'utilisez pas et utilisez tout appareil de sécurité fourni
avec [e véhicule. Vous devez retirer et conserver en lieu siir tout appareil et/ou facade
d’auto radio amovible lorsque le véhicule n’est pas occupé. Vous devez utiliser les ceintures
de sécurité, siege auto et toutes autres protections pour enfant.

3.3 Vous devez utiliser le cdble de charge électrique adéquat et vérifier le niveau des
liquides de freins et refroidissement, au dela de 1000 km, et faire les mises a niveau
nécessaires en cas de besoin. Vous devez vous arréter et nous contacter au numéro indiqué
dans le carnet de location pour toute anomalie résultant d’un accident ou d’une panne
mécanique, voyants alerte au tableau de bord. Le véhicule ne pourra faire I'objet d’aucune
intervention ni d’aucune réparation sans notre autorisation expresse préalable.

3.4 Vous ne pouvez utiliser le véhicule ou permettre a quiconque de l'utiliser :
3.4.1 Pour le transport de marchandises a titre onéreux;
3.4.2 Pour remorquer ou pousser tout véhicule, remorque ou tout autre objet (sans
Vautorisation expresse de FILIPP] AUTO) ;
3.4.3 En dehors des voies carrossables ou adaptées au véhicule ;
3.4.4 Lorsque le véhicule est en surcharge ou lorsque les charges embarquées ne sont
pas correctement attachées ;
3.4.5 Pour le transport d’objets ou de substances (matieres inflammables, corrosives,
toxiques, explosives, ionisantes ou comburantes...) qui, en raison de leur état ou de
leur odeur peuvent endommager le véhicule et/ou retarder la possibilité de le louer 3
nouveau ;
3.4.6 Pour participer a des courses automobiles, des rallyes, des essais ou toutes
autres compétitions.
3.4.7 En infraction avec le code de la route ou autres réglementations ;
3.4.8 A toutes fins illicites ;
3.4.9 Pour toute sous location ;
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3.4.10 Pour conduire ou se faire conduire dans des zones interdites au public y
compris notamment, les pistes d’aéroports, les voies de service des aéroports et
autres zones similaires ;

3.4.11 Pour I'apprentissage de la conduite ;

3.4.12 En violation de Fune quelconque des conditions prévues au paragraphe 1 ci-
dessus concernant le conducteur.

3.5 Le vehicule ne peut circuler que dans les pays énumérés ci-dessous ;

Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne {3 I'exclusion des enclaves
espagnoles de Ceuta et Melilla), Finlande, France, Irlande, italie, Liechtenstein, Luxembourg,
Monaco, Norvége, Pays Bas, Portugal, Royaume Uni (y compris I'lrlande du Nord), San Marin,
Suéde et Suisse.

4 PAIEMENT DE LA LOCATION

En cas de non-paiement de tout ou partie des sommes qui nous sont dues au titre du
présent contrat de location dans le délai indiqué sur votre relevé de compte, nous nous
réservons le droit d’appliquer des intéréts de retard a compter de la date d’exigibilité en
appliquant sur le montant restant dd, le taux de Vintérét en vigueur majoré de 50 %.

5 FRAIS

5.1 Les frais mentionnés dans le dossier de location correspondent a votre utilisation du
véhicule telle que convenue entre nous en début de location et comprennent les frais de
location de base, les options et services accessoires que vous avez choisis et les taxes
applicables au taux en vigueur.

5.2 Les frais de location de base sont établis pour un minimum de trente (30) jours de
location et comprenant les frais d’assurance responsabilité civile obligatoire et, le cas
échéant, les frais d'immatriculation du véhicule (correspondant a des frais obligatoires que
nous devons acquitter pour pouvoir exploiter le véhicule et dont vous supporter la quote-
part). Une surcharge aéroport peut étre appliquée pour tenir compte de coiits de location
plus élevés dans certaines agences (@ proximité d’un aéroport ou d’une gare). Un
supplément Jeune Conducteur est demandé si vous ou tout conducteur supplémentaire
avez moins de 25 ans, pour rappel est considéré jeune conducteur une personne ayant
moins de 25 ans et plus de trois ans de permis.

5.3 Votre utilisation du véhicule au cours de la location peut entrainer des frais
supplémentaires, y compris notamment les frais liés 3 Ia perte ou dommage causés au
véhicule ainsi que tous les équipements et/ou accessoires manquants.

Les frais de charge électrique si la batterie n’est pas chargée au minimum a 80 % lors de la
restitution du véhicule, seront facturés en application du tarif indiqué dans le paragraphe 7
« frais d’électricité ».

Les frais de restitution tardive, les frais résultant de tout conducteur supplémentaire, les
frais de nettoyage supplémentaire nécessaire, ainsi que toutes redevances de péages,
amendes ou frais résultant d’infractions aux regles de circulation ou de stationnement
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survenues pendant la durée de la location (y compris des frais administratifs tel que prévus
au paragraphe 12.2).

5.4 Tous les frais sont calculés en application de nos tarifs en vigueur et font I'objet d’un
calcul définitif aprés la location.

6 FRAIS D’ELECTRICITE

Le véhicule de location électrique vous sera remis avec une batterie chargée au minimum 2
80 %. Si vous nous restituez le véhicule avec moins de 80 % de la batterie chargée, des frais
de recharge et service, d’'un montant de 30 €, vous seront facturés.

7 ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE, RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELL

7.1 Nous sommes légalement tenus de fournir la couverture Responsabilité Civile
obligatoire (article L211-1 du code des assurances). Elle assure la prise en charge des
dommages (matériels, corporels et immatériels) que le locataire peut causer au tiers.

7.2 Notre police d'assurance responsabilité civile automobile est conforme 3 I'ensemble des
dispositions légales et nous protége, ainsi que vous et tout conducteur agrée, contre toutes
actions intentées par des tiers du fait de |'utilisation du véhicule.

7.3 En cas de décés ou de dommages corporels ou matériels subis par des tiers du fait de
toute utilisation du véhicule par vous-méme ou par tout conducteur agrée en violation des
termes et conditions du contrat de location, vous vous engagez a nous rembourser toute
indemnité que nous serions tenus de verser, le cas échéant, aux assureurs, au titre des
sommes versées a un tiers pour votre compte et/ou A tout tiers.

Nous garantissons dans la limite des montants et Franchises indiqués aux Conditions Particulieres, les
conséquences pécuniaires de la responsabilité contractuelle que l'assuré peut encourir dans
I'exercice de son activité de transport de personnes a titre onéreux (selon modéle des conditions
particuliéres et générales signées entre FILIPPI AUTO et la MEFA, jointes en annexe) en raison des
dommages matériels, corparels, et immatériels consécutifs 3 un sinistre garanti causés aux passagers
transportés et aux tiers.

Cette garantie est acquise uniquement lorsque les dommages causés, Font été au cours de Iactivité
professionnelle exercée, avec le véhicule, désignés aux Conditions Particulidres.

Ont la qualité d'assurés les conducteurs désignés aux conditions particuliéres mais aussi les salariés,
chauffeurs, locataires sous convention avec FILIPP] AUTO,

Cette garantie s’applique sous réserve gque activité au moment du sinistre est conforme aux
déclarations de I'assuré.

Attention : tous les cas de refus ou de déchéance aux garanties {voir conditions générales du titre de
circulation) déchargent le loueur de toutes obligations de remplacement du véhicule et/ou lui
permettent d’en exiger la restitution immédiate, et entraine la résiliation de plein droit et sans
formalité de la focation au jour du sinistre, sauf volonté contraire expressément manifestée par le
loueur.
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En cas de refus ou déchéance de garanties par l'assureur, les frais de réparations, de dossier et
d’immobilisation seront facturés 3 hauteur de la franchise.

8 REFUS OU DECHEANCE DE GARANTIES

Le locataire perdra le bénéfice de Iassurance « Responsabilité Civile » et « Responsabilité
Civile professionnelle » pour les motifs suivants :
> Pour le transport de marchandises 3 titre onéreux;
> Lorsque le véhicule est en surcharge ou lorsque les charges embarquées ne
sont pas correctement attachées (poids total en charge porté sur la carte
grise) ;
> Pour le transport d’objets ou de substances {matieres inflammables,
corrosives, toxiques, explosives, ionisantes oy comburantes...} qui, en raison
de feur état ou de leur odeur peuvent endommager le véhicule et/ou retarder
la possibilité de le louer 3 nouveau ;

> Pour participer 3 des courses automobiles, des rallyes, des essais ou toutes
autres compétitions.

> Eninfraction avec le code de la route ou autres réglementations ;

> Atoutes fins illicites ;

> Pour toute sous location ;

> Pour l'apprentissage de la conduite ;

» En violation de l'une quelconque des conditions prévues au paragraphe 1 ci-
dessus concernant le conducteur.

> Les dommages causés du fait de I'activité de transport de sang ou d’organes.

»  Les dommages immatériels consécutifs 3 une panne.

9 ACCIDENTS, VOL, INCENDIE ET ASSISTANCE

9.1 Vous étes tenu, dans la mesure du possible, de signaler immédiatement 3 la police tout
accident de la circulation impliquant le véhicule dans un délai de 48 heures suivant la
survenance ou la découverte de I'incident. Vous &tes tenu de nous signaler tout sinistre de
ce type dans les 48 heures suivant sa découverte.

9.2 En cas d'accident, vous vous engagez 3 ne pas régler toute plainte 3 amiable ou
accepter toute renonciation a responsabilité, et devrez relever les noms et adresses de
toutes les personnes impliquées, y compris les témoins.

9.3 Tout accident ou vol devra systématiquement nous étre signalé par la remise d’un
constat amiable auto ou d’un dépét de plainte ou d’un rapport de police/gendarmerie lors
de la restitution du véhicule.

En cas de vol, vous devez nous remettre les clés dy véhicule, ainsi que la télécommande dy
systéme antivol le cas échéant. En cas de non respect des dispositions du présent article 10
ainsi qu’en cas de fausse déclaration ou d’absence de déclaration sur les circonstances du
sinistre, pourrait &tre sanctionné par la non prise en charge du sinistre et vous expase 2 la
prise en charge du coiit de remplacement du véhicule.

9.4 Vous acceptez de coopérer avec nous et nos assureurs lors de toute enquéte ou
procédure judiciaire consécutive a toute perte ou dommage subi par le véhicule.

A défaut, vous serez déchu de tout droit et disposition relevant du contrat de location et
vous serez redevable, en outre, d’une indemnité proportionnelle au préjudice causé a

7
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FILIPPI AUTO SAS, sans préjuger des poursuites qui pourront é&tre engagées 3 votre
encontre.

9.5 En cas de panne, ou d’accident de quelque nature que ce soit, vous devez
contacter ["assistance obligatoire prévue a cet effet, en cas de non appel
préalable de votre part, le coit de I’assistance restera a votre charge.

Une note portant les contacts et numéro de téléphone ainsi que le mail de

I’assisteur MIFA vous est remise avec les documents du véhicule.

10 LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

10.1 Sous réserve des dispositions du paragraphe 10.2, nous ne pourrons é&tre tenus
responsables envers vous ou tout tiers pour toute perte ou dommage résultant de [a
location, sauf en cas de négligence ou faute lourde de notre part, ou de tout autre
manquement de notre part aux termes du contrat de location. Nous ne pourrons étre tenus
responsables de pertes ou de dommages indirects ou imprévisibles, y compris la perte de
profit ou de chance.

10.2 Aucune des dispositions du paragraphe 10.1 ne saurait exclure ou limiter notre
responsabilité en cas de déces oy de dommages corporels résultant de nos actes ou
Omissions, ni tout autre responsabilité dont Ia loi prevoit qu’elle ne peut étre écartée,

11 PEAGES, CONTRAVENTIONS ET INFRACTIONS AU CODE DE LA ROUTE

11.1 Vous étes tenu d’acquitter I'ensemble des redevances de péages, ainsi que toute
amende et vous &tes responsable de toyte infraction au code de la route, aux régles de
stationnements, ou a toute autre loi oy reglement survenue pendant la location.

11.2 Si nous sommes amenés a traiter toutes amendes, charges ou autres colts vous
incombant et qui nous seraient réclamés, nous vous facturerons des frais administratifs au
titre de notre intervention, ce gue vous acceptez.

12 DONNEES PERSONNELLES

12.1 En concluant le contrat de location, vous acceptez que nous procedions au stockage et
au traitement informatique de vos données nominatives en relation avec le présent contrat
de location et dans notre intérét légitime, y compris aux fins d’analyses statistiques, de
vérifications bancaires et de protection de nos biens. En conséquence, en cas de violation de
votre part du présent contrat de location, les données nominatives vous concernant
pourrons étre divulguées ou communiquées a des tiers, dans la mesure nécessaire a toutes
procédures de recouvrement ou pour protéger nos biens contre tous dommages.

12.2 Vous reconnaissez que si vous utilisez un numero CDP {code prix} lié 3 une société, nous
devrons communiquer 3 cette société les données nominatives vous concernant.

12.3 Vous disposez du droit d’accas et/ou suppression des données nominatives vous
concernant se trouvant en notre possession,
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13 INTERPRETATION

Si Fune quelconque des dispositions du présent contrat de location est reconnue en tout oy
partie, nulle, illégale ou inopposable en vertu du droit applicable, cette disposition ou la
partie concernée ou cette partie sera réputée ne pas faire partie du présent contrat de
location dans la mesure ol celle-ci est reconnue nulle, illégale ou inopposable. Toutefois, le
reste des dispositions du présent contrat de locations resteront applicables et de plein effet,

14 DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Tous litiges qui n'auront pu étre réglés a I'amiable seront régis par le droit francais et vous
acceptez que ces litiges soient soumis 3 la compétence exclusive des tribunaux francais.
Toutefois, dans le cadre de litiges avec des professionnels, ceux-ci seront soumis 3 la
competence exclusive de tribunal de commerce de Bastia.

RAPPEL : VOTRE TARIF EST MENSUEL
La période de grace pour restitution tardive du véhicule sans coiit supplémentaire est de 29
minutes {voir article 2.6 des conditions générales de location-VTC)

Anhexe - Frais additionnels de réparations

A titre d'indication, vous trouverez ci-dessous la matrice des frais de réparations pouvant &tre
potentiellement demandés (article 2.7).

Ces frals sont mis & jour régulierement et une variance de plus ou moins 20% du prix indiqué peut
&tre constaté en fonction des mises 2 jour.

Matrice des réparations, incidents ou éléments manquants

Nom du Probléme Tarif
Batterie 15 000,00 €

Pneu 181,25 €
Jante cassée 328,75 €
Eraflure jante : 117,50 €
Enjoliveur 197,50 €
Pare Brise + kit collage* 778,75 €
Lunette AR 771,25 €
Vitre porte AV 302,50 €
Vitre porte AR 263,75 €
Balai d'essuie-glace AV 150,00 €
Balai d'essuie-glace AR 32,50 €
Eclat sur pare-brise hors champ de vision 125,00 €
Choc ventousable 625,00 €
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Grande Rayure > 21 cm / enfoncement 1éger > 516,25 €
2cm
Rayure Standard 7 4 21 em 308,75 €
Petite Rayure 2 4 7 cm / enfoncement léger 1 & 133,75 €
2 em
Pare-Chocs AV 382,50 €
Pare-Choes AR 391,25 €
Spoiler 217,50 €
Grille de calandre 482,50 €
Pare-boue Aile AV 82,50 €
Pare-boue Aile AR 67,50 €
Poignée de porte AV 253,75 €
Barillet porte AV 255,00 €
Poignée de porte AR 253,75 €
Trappe réservoir 235,00 €
Serrure (hayon/coffre) 83,75 €
Toit complet 243250 €
Becquet 100,00 €
Bandeau porte 156,25 €
Glace de rétroviseur 115,00 €
Enjoliveur de rétroviseur 111,25 €
Rétro complet 223,75 €
Optique AV 890,00 €
Feux LED 705,00 €
Bloc Feu AR 343,75 €
Répétiteur d'aile avant 27,50 €
Eclairage plague immat 140,00 €
Anti-brouillard AV 215,00 €
Garniture intéricure porte AV 945,00 €
Garniture intéricure porte AR 253,75 €
Rétroviseur intérieur 34375 €
Tapis 46,25 €
Tapis de coffre 312,50 €
Assise ou dossier de siége AV 902,50 €
Assise ou dossier de siége AR 876,25 €
Tablette AR 687,50 €
Autoradio complet 936,25€
Ecran navigation 791,25 €
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION, DE LOCATION ET D’ASSURANCE - VTC

Neiman 361,25 €
Dommage important 2375,00 €
Compresseur 43,75 €
Cric 195,00 €
Trousse 4 outils 110,00 €
Logo 231,25 €
Cendrier AV 80,00 €
Allume cigares 80,00 €
Brin d'antenne 65,00 €
Roue de secours 265,00 €
Crevaison 110,00 €
Erreur carburant + remorquage -+ carburant 1000,00 €
Erreur carburant + carburant 750,00 €
Cl¢ perdue + Remorquage 625,00 €
Cl¢é perdue 470,00 €
CIé (double de clé) 343,75 €
Nettoyage sidge 87,50 €
Plaque d'immatriculation 15,00 €
Remorquage 272,50 €
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MFA TAXI

CONDITIONS GENERALES
DECEMBRE 2017

S Esimene

Z 1 d'Assurances



Madame, Monsieur,

Nous sommes heuraux de vous compter au nombre de nos sociétaires at vous ramercions de la
confilance que vous nous témoignez.

Le contrat d'assurance Automobile Taxi MFA (ci-apras désigné le « Contrat ») est régi par le cods
des agsurances.

Il est constitué ;

* Des présentes conditions générales (les « Conditions Générales »), qul précisent les droits ot
obligations des parties au Contrat {e souscripteur et la MFA) ; les Conditions Ganérales valent
notice d'information au sens de Particle L.112-2 du code des assurances ; et

* De conditions particuligres fles « Conditions Particuligres *) qui complétent les Conditions
Générales et les adaptent aux besoins particuliers actuals du ou des assurés ; iss Conditions
Partfculiéres précisent notamment -

- la nature ef le montant des garanties souscrites, ainsi que les dispositions particuligres et fes
franchises éventueliement applicables,

- I'usage déclaré du véhicule assuré, et
- les caractéristiques de ce dernier.
En cas de contradiction, les Conditions Particulidres prévalent sur lss Conditions Générales.

Le sommaire des Conditions Générales ainsi que le lexique des termes employés figurant aux
pages sulvantes sera utile pour mieux compraendre le Contrat. Pour toute question, explication ou
précision, n'hésitez pas & nous consulter.

Lors de la scuscription du Contrat, un exemplalre des Statuts de la Mutuslle Fraternelle o*Assu-
rances (ci-aprés désignée la « MFA ») ast remis au souscripteur avec les présentes Conditions
Générales,

Toute personne dont 'adhésion serait refusés par le consell d'administration de iz MFA, et qui
Iui serait malgré tout Imposée en application de I'assurance obligatoire prévue & l'article L.272.1
du code des assurances, sera simplement considérée comme assuré, souscriptaur du Contrat,
Elle r'aura pas la qualité de socigtaire et ne Ppourre. pas se pravalolr des droits que confarent les
statuts de la MFA aux seuls sociétaires,

La Consail ¢ Administration
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Titre |

Titre |l

Titre i

Titre IV

Titre V

Titre VI

Titre VII

Titre VIII

Titre 1X

Lexique
Articls 1 - Définttions et e e b e e o p.4

Personnalisation du Contrat
Article 2- Formules de garanties...oo p.13
Article 3 - Usage du Véhicule..o p.14

Garanties du Contrat
[Il.A Garanties personnelles

Article 4 - Responsabilité civile. 18
Article 5 - Responsabilité civile professionnelle p.19
Fiche d'information relative au fonctionnement des garanties

de responsabilité civile dans le temps....eo p.20
Articla € - Sécurits personnelle du Conducteur.... ‘ p.23
Il.B Garanties du Véhicule

Article 7 - Vol et Tontative de Vol p.28
Article 8 - Incendie - Explosion - Attentat - Tempéte .
Article 9 - Bris de Glaces .
Article 10 - Cellision Tiers tdentfié. ... 032
Article 11 - Dommages au Véhicule par Accldsnt et Vandalisme....... ... p.33
Article 12 - Catastrophes Naturelles et Technologigues.. -p.34
Sauvegarde des Droits

Article 13 - Défense-Recours Automobile p.36

Extensions des garanties du Véhicule

Article 14 - Indemnisation & la Vialeur d*Achat.
Artlcla 18 - Matériels Audiovisusls, e et
Article 16 - Options d’Origine ou Accossoires suppidmentaires
Article 17 - Aménagements st matériels & usage professionnel
Arllcle 18 - Bagages et marchandises transportés
Article 19 - Vol de caisse avec violsnces

..................... 0.38

Article 20 - Immobillisation ciu Vahiculo P42
Exclusions

Article 21 - Exclusions communas a toutss les QRrANHES s s s p.43
Article 22 - Exclusions spécifiques p.A44
Fonctionnement du Contrat

Atticle 23 - Conclusion - Durds - Résiliation du Contrat p.45
Article 24 - Transfert de propriété du Véhicule ... p.50

Article 25 - Palement des cotisations. e
Article 26 - Clause de réduction - majoration des cotisations

Article 27 - Evolution des cotisations et des Franchises
Article 28 - Déclarations et sanctions
Article 29 - Informatique et Libsertés....
Artlcle 30 - Prospaction commerciale..

Sinistres at indemnités

P50

Article 31 - Champ d'application territorial des garanties du Contrat...............p.50
Artlcle 32 - Limites d’angagement 0.58
Article 33 - Obligations en cas de SINiSte. ... p.53
Article 34 - Estimation des Dommages .82
Article 35 - REGIEMENt OU SINISIT ..o p.B7
Dispositions diverses

Article 38 - Traitement des réclamations - MEIALION....... oo P.BG
Article 37 - Prascription p.6Y
Article 38 - Autorité de contrélo .65
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Titre [ Lexique

Pour faciliter notre communication, nous avons répertorié et défini dans ce lexique les termes
& valeur contractuelle les plus couramment utitisés dans les Conditions Générales : pour migux
les identifier, ces termes seront employés avec une majuscule.

1.1 Accident
Evénement souciain, involontalre, imprévu et extérieur A la victime entrainant des Dommages
corporels ou matériels,

1.2 Agrément de la MFA
Autorisation accordée par le Gomité des Entreprises d'Assurance a la MiA pour pratiguer chacune
des calégories d'opérations d'assurances (articles L.321-1 &t R.321-1 du Code des assurances),

1.3 Aggravation
Evelution de I'6tat de santé de lAssuré qui :
* Se manifeste ultérieurement & la Consolidation,
* Se trouve en relation dirscte et certaine avec I'Accident,
¢+ Se traduit par
- une modificetion des conclusions médicales qui ont servi de base 2 Findemnisation initiale,
- ung indemnisation complémentalre.

1.4 Aliénation

Cession du Vehicule par sen propriétaire, & tire gratuit {egs) ou onéreux (ventg) {article L.121-11
du Gode des assurances),

1.5 Année d'assurance
Période de douze mols consécutifs s'écoulant entre chague Echéance principale.

1.6 Antécédents
Informattions déclarées & la MFA relatives au passé diautomobiliste du Souscripteur, du proprié-
talre cu Véhiculs, du (ou des) Conducteur(s) désignés), qui doivent atre confirmées par un relevé

dinformations célivré par l'assureur précédent (articls 12 de I'Annexe & I'article A1211 du Code
des assurances),

1.7 Assurées

Pour 'application de chacune des garanties du Contrat ci-dessous, sont considérées comme
Assurées les personnes suivantes :

1.7.1 Pour les garanties « Responsabilité civile » et « Responsabilité civile professionnelle »
(articles 4 et 5)
* e Souscripteur ;
¢ Le propridtaire du Véhicule ;
* Los Passagers mais seulsment dans la limite des chligations de la réglementation en vigueur
{rappelée au § 4.4) ;
* Toute personne qui condult ou a la gards du Véhicule, y comprls sans I'autorisation du Souscrip-
teur cu du propriétaire, mals seulement dans fa limits des obligations de la législation en vigueur,
& lexception des personines mentionnées au 21.1.7 farticls L.241.1 du Code des assurances) ; et
* Pour les personnes morales : las dirigeants sociaux (exergant notamment les fonctions de
président, directeur général, gérant ou administrateur).
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1.7.2 Pour la garantie « Sécurité personnelle du Conducteur » (article 6)
Tout Gonductelr autorisé, & 'exception das personnes mentionnées au 21.1.7,

1.7.3 Pour la garantie « Défense-Recours Automobile » (article 13)
» [ e Scuscripteur ;
* Le propriétaire du Véhicule ; et
© Toute personne ayant Yautorisation du Souscripteur cu du propriétaire pour conduire le VEhi-
cUle ou en assurer la gards, & 'exception des professionnels de la réparation, de la vente et
du contrdle de lautomobille, ainsi que leurs préposés dans Pexercice ds leur activits,

1.7.4 Pour les autres garanties du Gontrat
¢ | ¢ Souscripteur ; et
* Le propriétaire du Véhicule ou des autres biens assurés par le Contrat.

1.8 Avenant
Modification du Contrat et support matérialisant cette modification.

1.9 Avis d’Echéance

Document qui informa le Souscripteur du montant de la cotisation payer et da la date de paie-
mant,

110 Ayants Droit
En cas de docés de lAssuré, les indemnités sont versées par la MFA aux personnes ci-des- -
sous, dénomimées les Ayants Droit ‘
* A son conjoint non séparé de corps ; & défaut, “
¢ A ses descendants ; & défaut,
¢ A son Concubin ou son Partenaire de PACS (f, § 1.13).
Le versement des indemnités intervient dans les conditions sulvaries -
+ Celles qui sont dues au conjoint, au Concubin ou au Partanalre de PACS leur sont versées
parsonnellement ;
* Celles qui sont dues aux enfants mineurs de 'Assuré sent versdes, selon les situations fami-
liales, au conjoint, au Goncubin ou au Parlenaire ds PACS ;
» Calles qui sont dues aux enfants majeurs leur sont versées personnellement.

1,11 Carte Verte et Certificat dassurance

Documsnts délivrés par 'assureur 3 "Assuré,

* La Carte Verle est la carte internationale d'assurance automobils ; de couteur verlg, elle a
valeur d'atiestation d'assurance et constitue la présomption que l'obligation d'assurance d'un
véhicle terrestre & moteur a été satisfaite (articles R.211.14 et R.211-17, alindas 5 et 6, du
Code des assurances).

s Le Certificat d'Assurance : également da couleur verts, il est cbligatoire en France et doit 8tra
apposé & lintérieur du véhicule, recto visible de Fextérieur, sur la partie Inférieurs droite du
pare-brise {articies R.211-21-1 et s. et A.211- 10 du Code dos assurances).

Le respsct des conditions ci-dessus peut &tre contrdlé, sous peine d'amendes, par les autori-
tés de police et/ou de gendarmerle,

En cas o’aliénation du Véhicule et dans tous les cas de réslliation de plein droit du Contrat,
le Souscripteur doit restituer & la MFA la Carle Verte et le Cerlificat d'Assuranca an cours de
validité,
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112 Code des assurances
Le Code des assurances est composé d'un ensemble ds textes léglslatifs, réglemontaires et
darrétés ; il régit ls Contrat ot définit les obligations réciprogues qui nous lient,

113 Concubinage - Pacte civil de solidarité (PACS)

Concudinags : Union de fait, caractérisée Par une via commune présentant un caraciére da
stabilité et do continuité, ontre deux perscnnes physiques, de sexe différent ou de mame soxe,
qui vivent en couple {article 515-8 et suivants du code civil) ; ces deux perscnnes sont dési-
gnées les « Concubins »,

Pects civil de solidarité (PACS) : Contrat conclu par deux perscnnes physiques majeurss, de
sexe différent ol de méme sexe, pour crganiser leur vie communs {articls 515-1 ef suivants du
code civil) ; ces personnes sont désignéss les « Partenaires de PACS »,

1.14 Gonducteur
Toute réticence ou fausse déclaration intentionnells, toute omission ou déclaration
Inexacte relative au{x) Conducteur(s) peut entrafner, s'il y a lieu, lapplication des
A sanctions prévues aux articles L.113.8 {Nullité du Contraf) et L.113.9 (réduction
| d'indemnités) du Code des assurances.

1.14.1 Conducteur habituel

Le conductsur désigné dans les Conditions Particulidres pour utliser principalement s
Véhicule,

1.14.2 Conducteur novice
Le conducteur qui ne peut justifier de deux Années dassurance sans Sinfstre engageant sa
responsabilité au cours des trois dernidres anndes. La justification des Années d'assurance est
apportée notamment par e relevé d'informations prévu per ls Code des assurances farticle 12
de ['Annexe & Farticle A121.1) ou tout autre document équivalent, par exemple si Massurance
est souscrite hors de France. Les conducteurs du Véhicule qui répondent & cette définition
dolvent &tre déclarés 4 la MFA.

1.14.3 Apprenti Conducteur
Le conducteur ayent au moins 16 ane qui, dans ls cadre de l'apprentissege anticipé de la
conduite farticle R.211-5 du code de la route), aprés une formation nitiale dans une auio-école
agréde, poursult son apprentissage dans le cadre d'une « conduite accompagnae » UApprenti
Conductaur doit étre déclaré 2 la MFA.

1.15 Gonsolidation

» Consolidation forictionnelle : momant oll les iésions se sont fixées et ont pris un caractare
permanent tel qu'un traitement n'est plus nécessaire sl ce nast pour éviter une Aggravation,
et oll il devient pessible d'apprécier le Préjudice définit,

* Congolidation situatonnelle (cas graves) : moment ot la personne blessée s'est adaptés a
son handicap, [ié & la. fols & son état médical at aux situations auxquelles elle est confrontée
habituellement dans son environnement sociel, professionnal, dans ses activitds de loisirs &t
ses profets do vie,

1.16 Déchéance
Perte d'a tout ou partie du croit & indemnité aprés un Sinistre, & titre de sanction, lorsque le
Souscripteur ou I'Assuré n'a pas respacts los obligations auxquelles 1| &talt tonu,
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1,17 Dépendance .
Est reconnu comme &tant en état de Dépendance 'Assuré qui :
* Soit est incapable d'effectuer sans I'alde d'ure tierce personne un ou plusieurs des actes do
la.vie quotidienne suivants : s'alimenter, so déplacer, uriner et aller & la selle, Taire sa toilstte,
se vétir et s dévatlr, se baigner, se lever ¢t s coucher (Dépendance dite « fonctionnells R
* Solt doit &ire surveillé par une tierce personne pour préverir un comporternent dangereux
pour lui-méme ou pour des tiers (Dépandance dite « psychigue »),
Les modalités d'estimation du niveau ds Dépendance sont expliguées au § 8.5.2.

1.18 Dommage
Synonyme de « Préjudice » (voir la définticn de ce terme au § 1.33),

1.19 Echéance principale et secondaire

» Echéancs principale : date corvenue pour la raconduction annuelle du Contrat,

» Echéances secondaires © si la MFA a accordé une faculté de palement fractionnée de la
cofisation, les dates de palement de ces fractions sont désignées par des Echéances dites
secondairas,

Les Conditions Particulidres mentionnent cette Echéance principale ainsi que les Echéances

secondalres éventusllas.

1.20 Effraction
Forcement, dégradation ou destruction de tout dispositif de farmeture cu de touts aspéce de
cléture. Est assimilé & 'Effraction I'usage de fausses clefs, de dlefs indOment oblenues ou de
tout instrument pouvant étre fraudulsusement employé pour actionner un dispositif de ferme-
ture sang le forcer ni le dégrader {article 132-73 du code pénal).

1.21 Enfant et autres personnes a charge

Sont consicérées comme personnas & chargs, les perscnnes sulvantes vivant au domicile du

Souscripteur :

* Usnfant célibataire &gé, au ler janvier de I'annés en cours, de moins de 21 ans, méme g'l
pergoit un salalre ou d'autres ressources ;

* Lenfant célibataire 4gé, au ler janvier de Iannéa en cours, de moins de 96 ans &l poursuit
ges &ludes ou s'l est sans emploi st & la condition que ses ressources annuelles {exception
falte des bourses) ne dépassent pas le salaire minimum de croissance (SMIC) ; ou

¢ Toute personne infirme ou invalide dans I'ncapacitd de subvenir en totalité & ses propras
besains.

1,22 Franchise
Part du montant des Dommages qui reste A la charge de FAssuré en cas de Sinistre ; oette part

peut étre exprimée, en peurcentage, en Furos ou en jours). La Franchise peut &tre récupérable
en fonction de Faboutissement d*un recours,

1,23 Incapacité Temporaire Totale {« ITT »)
Période temporaire au cours de laquelle une personne blessée a percu son autonomie, au
cours de laguelle sont indsmnisés
¢ | &s frais médicaux resiés a charge,
* La perte temporalre de revenus professionnels,

1.24 Incapacité Permanente Partielle (« IPP »)

Réduction de potentiel physique, psychosensoriel ou intellectuel dont reste attelnte, de fagon
permanents, Une persornne blessée. Elle se tradult par un taux d'IPP
* Evalug par notre madlecin consell lors de la Censolidation {voir définition au § 115},
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* Par référence au « Bardme indicatif des déficits fonctionnels séquallairas en drott commun »
paru dans I'éditicn de Juin 1993 du concours médical,

1.25 Indices

Alfin da sulvre aumieux 'évolution du codt da la vie, certains mentants figurant dans ces Condl-

tions Générales ou dans vos Condliions Particuii2res sont exprimés en multiples d'un Indice.

Sefon les garanties du Contrat, Indice GUs nous avons choisi parmi les différents indices pu-

biiés par I'nstitut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE) est e sutvant :

* Pour les garanties du Contrat autres que la garantie « Sécurité personnells du Conducteur » :
lindice « Réparations da véhicules parsonnels » (base 100 en janwier 1986 ; INSFE réf :
063790533),

* Pour la garantie « Sécurité personnelle du Conducteur » farticle 6} : Iindice mensuel des
prix & la consommation - Base 2015 - Ménages urbaing dont la chef est ouvrier ou employé
- France - Ensemnbls hors tabac. (INSEE réf : 00176341 5).

l.es montants falsant référance & FIndice sont actualisés au ler jarvier de chague année en
fonction de la demiérs valeur connue de cat Indlce, soit celle du mois d'octobre de Pannée
précédente,

Pour connaltre le montant en Euro d'une gerantle ou d'une Franchiss, il suffit de multiplier la
valeur de Findice par le multile indiqué aux Conditions Générales ou aux Conditions Particu-
liGres.

Exermple : Si I'indice est de 114,4, lorsqu'll ost indiqué que la garantie est d'un montant de 350
Indices, cela voudra dire qu'slle s'léve a 1 14,4 % 350 = 40 040 Euros,

1,26 Mandat

Lorsu'un recours contre un Tiers est possible, document par lequel FAssuré nous donns son

accord pour recouvrsr en sas lieu et place, par vole amiable ou judiclaire, les sommes réparant

la Préjudice qu'll a subi,

* Lorsquiil a la qualité de Souscripteur, 'Assuré nous délivre ce Mandat par le simple fait de

souscrire,

* 5i la parsonne gui subit le Préjudics n'ast pas fe Souscripteur (par exampls, un Ayant Droit),
slle devra régulariser un Mandat nous dennant les mémes pouvolrs afin de bénéficier de ia
garantie du Contrat mise en Jeu,

1.27 Non-assurance

Fait de n'éfre pas assuré, en conséquance de la survenance d'un 8inistre non couvert par une
garentie du Contrat ou de F'application d'une exclusion da garantie prévue par le Coritrat,

1,28 Nous

La Mutuelle Fraterelle d'Assurances (« MFA »), 80CI&tE d'assurance mutuslle A cotisations va-
Habies régle par le Code des assurances, dont e slege social est situé 6 rus Fournier 92110
Clichy.

1.29 Nullité du Gonrat

Sanction prévue par le Code des assurances, consistant dans la disparition rétroactive du
Contrat, En cas de Nulitd du Contrat, les cotisations payées demeuront ecquises & la MFA oui
a droit au palement de toutes les cotisations échues a tire de dommages et intéréts,
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1.30 Options d'Origine et Accessolres

1.30.1 Options d’Origine (§ 16.1)

Aménagements et équipsmants prévus au catalogue du construcieur et Iviés avec |2 Véhicuio

contre Un supplément de prix ; montés avant la mise en circulation du Viéhicule lors ds sa fabri-

cation, lls ne peuvent plus &tre installés ensuite,

La garantie des Optiors d'Origine au titre du Conrat dépend de leur prix d'achat, qui sst com-

paré au prix de base du Vehicule figurant au catalogue du constructeur & la date de son ac-

qulsition ;

* Lorsque leur prix d'achat nexcéde pas 10% du prix de base du Véhicule, les Options ¢'Ori-
gine (& lexclusion des Matériels Audiovisuals visés ay § 1.30.3 ot des matériels & usage da
taxi visés au § 1.30.4) sont assurées sans suppiément de cotisation sf leur survenance est la
conséquence d'un Dommage couvert au titre de une des garanties du Véhicule {ill B).

¢ Lorsque le prix d'achat des Options d'Origine excéde 10% du prix de base du Véhicule, il est
possible de les assurer en souserivant Fextension de garantie spécifique « Cptions d'Origine
supplémentaires » prévue au § 161,

1.30.2 Accessoires (§ 16.2)

Aménagerment, squipement ou transformation, fixe ou mobsile, & usage nen professionnel, qui

Mest pas proposé en Cpticn d'Origine par le constructeur et qui est monitd sur s Véhicule apras

$a premigre mise an circulation par un commergant spéclaliss, par le concessionnairs ou méme

par le constructour,

La garantie das Accessolres au titre du Contrat dépend de leur prix ¢’achat, qui est comparé

au prix de base du Véhicule figurant au catalogue du constructeur & la date de son acquisition :

© Lorsque lsur prix d*achat n'sxcéde pas 5% du prix de base du Véhicule, les Accessolros (A 'excly-
sion des Matériels Audiovisuels visés au § 1.30.3 et des matérisls & Usage de tax visés au § 1.30.4
cl-dessous) sont assurés sans supplément de cotisation en cas da survenance d'un Dommags
couvert au titre de une des garanties du Vhicule (I B).

* Lorsque le prix d'achat des Accessoires excads 5% du prix de base du Véhicule, il est pos-
sible de les assurer en souscrivant 'sxtension de garantie spécifique « Accessoires suppié-
mentaires » prévue au §18.2.

1.30.3 Materiels Audiovisuels (article 15)

Sont notamment compris dans cette catégorle les matériels suivanis :

autoradio, lecteur de cassettes ou de disques compacts, chaine hi-fi, lecteur de DVD (&cran
comprig), orcinateur de bord et systéme de navigation par exemple GPS {eran plus apparsi-
lage}, radiotéléphone ou matériel similaire, poste dmetteur récepteur, et plus géndralement tout
matériel atidiovisuel de récaption et/ou d'émission.

Quills solent liviés en Option d'Origine (§1.30.1) ou Installés en tant Accessoires {§1.30.2), les Maté-
riels Audiovisuels ne peuvent étre assurés que par la souscription de lextension de garantie spéai-
fique prévue & Iarticle 15, Les Conditions Parficulidres stipulent le montant maximal qui est assurd,

1.30.4 Matériels & usage de taxi

En cas de Dommage couvert au titre de 'une des garanties du Centrat, le compteur, Fimpri-
mante, 'horodateur et ls lumineux sont assurés & leur valeur de remplacement sans supplément
de cotisation,

1.31 Passager
Personne transportée dans le Véhiculs -
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* A titre gratult, c'est-3-cfire sans contrepartis financidre autre qu'une éventuglle participation
aux frafe de route cu qui accompagne I'Assuré dans une démarche ayant un intérat commun ;
ou

* Atitre onéroux, c'est-3-dire en contrepartie du paiement clu prix du transport.

Tout transport de Passager doit se faire dans les conditions suffisantes de séourité prévues par

le Code des assurances, rappelées au § 4.4,

1.32 Plafond
Ce terms peut avoir deux sens difiérents -
* Plafend de garantie : Mortant maximum auquel la MFA évalue un poste domné de Préjudice
[exemple : 120 Indices par Sinlstrs en frais médicaux & chargs),
® Flafond d'indemaisation : Montant meximum globa! d'indemnisation par Sinistrs, chois! lors
de la souscription du Contrat et figurant dans les Genditions Particuligres.

1.33 Préjudice

Ce terme est synonyme de Dommage, le Préjucice peut étre de plusieurs types :

* Préludice corporel : toute atteints corporelle subie par une personne hysigue,

* Préjudice matérle! : toute détérioration, destruction ou disparition d'un bien,

* Préjudice patimenial des Ayants Drolt en cas de décds de IAssuré : lorsque 'Assuré
censacrait une partie de son revenu 4 Fentretien do ses proches, son décds entraine une
interruption brutals de cette assistance financiére. Les indemnités versées eux Ayants
Croit par la MFA au titre des Préjudices patrimoniaux sont destinées 4 la compenssation
de cetta perta,

* Préjudice écologiciie: atteinte non négligeable aux éléments &t aux fonctions des écosystémes

ou aux bénéfices collectifs tirés par 'homme de "environnement.

1.34 Prestations Sociales
Indermnités que 'Assuré (ou en cas de décés, ses Ayants Droif) e pergues ou doit percevoir,
au titre du Demmage conceré, de 'smployeur, de tout régime de profection sociele ou de
prévoyance collective obilgatoire y compris les mutuslies complémentaires at los caisses de
refraite,
Les organismes qui payent les Prestations Soclales sont dénommeés « tiers paveur ».

1.35 Réparateurs Partenaires

Réparatours sélectionnés par les experts de ila MFA en foncticn du critdre essentiel du

rapport qualité/orix, auxquels la MFA verse directarnent les scmmes Qi dues & la suite

dun Sinistre, en fonction des garantios du Contrat souscrites et des respongabilités en-

gagées,

Les Réparateurs Partenalres agrééa par la MFA sont classés on deux types

* Coux qui effectusnt les travaux de carrosserio et le cas dehéant de mécaricue, et

© Ceux qui, en raison de la complexité de certaines opérations, tel le remplacement das
pare-brise collés, nintarviennent aus sur les parties vitréas : iis sont appelés « Répara-
teurs Farlenairas Bris da Vitrage ».

1.36 Résiliation
Gessation pour I'avenir des effets du Contrat, & Finitiative de la personne désignée au
tableau figurant au § 23.5 ou de la MFA, dans les conditions précisées a ceot articla.
1.37 Sinistre

Survenance, pendant la durée du Conirat sn cours de valicité, d'un événement qui occa-
sionne des Dommages (Préjudices) couverts par une ou plusieurs garantie(s) du Contrat.

10
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1.38 sociétaire
Personne accaptée a ce titre par le conseil d'administration de la MFA, qui & acquitté son
drait d’entrée.
Tout Sociétaire bénéficie des avantages ot des droits et est soumis aux obligations pré-
vues par les statuts de la MFA,

1.39 souscripteur

Personne physique ou morale, désignée dans les Conditions Particulieres, qui a deman-
dé I'stablisserent du Contrat, I'a signé et s'est ENgagés & en payer les cotisations,

1.40 Tiers

Toute personne n'ayant pas la qualité d’Assuré au sens du Contrat, ainsi que ses salariés
ou préposés dans l'exercice de leurs fonations.

1.41 Usage
Conditfons dans lesquelles le Véhicule est utilisé, parmi les différentes catégorles
d’'Usages listées A l'article 3.
L'Usage déclaréla MFA, tel qu'il figure dans les Conditions Particuliéres, est exclusif
de tout autre Usage, Tout changement d’'Usage du Véhicule doit &tre déclaré & Ia
MFA, sous peine d'application des sanctions prévues & larticle 28.

1.42 valeur de remplacement a dire d’expert

Lorsgue e Véhicule ne peut pas étre réparé, la Valeur de remplacement & dire d'expert

est délorminée dans les conditions sulvantes :

* L'expert étabiit d'abord un bilan technique en appliquant la méthode et les prescriptions
du consell national de I'expertise automohile : ce bilan technique prend principalement
en compte la date de premiére mise en circulation du Véhiculs ou cells do sa fabrica-
tion, son état d'entretien et de prasentation alnsi que le kilométrage parcauru,

* Lexport compare ensuite le résultat obtenu avec las différentes cotations publides et la
position du Véhicule concerns sur le marché de l'occasion, puis procéde, si besoin est,
aux ajustaments nécessaires afin c'arréter la Valeur do remplacement & dire d'expert.

1.4.3 véhicule
Il est identifié dars les Conditions Particuligres.

Le nombre de places assises, y compris celle du conducteur, ne dolt pas excéder 9
places.

1.43.1 Pour les garanties « Responsabilité clvile » (article 4}, « Responsabilité civile profes-
sionnelle » (article 5) et « Défense-Recours Automabile » (article 13)
Le Véhicule est s véhicule terrestre & moteur homologué par le service des mines.
Le Véhicule désigne également Pensembla qul constitue avec une remorqus, Une sa-
mi-remcraue ou une caravans qui y est attelée ; dans ce cas
* Toute remorgue, semi-remorque ou caravane d'un polds total en charge inférieur ou
égal & 750 kg est assurés, sans déclaration préalabla ;
* En revanche, s son poids total en charge est supérfelr & 750 kg, elle doit 8tre déclarée
& la MFA avant sa mise en clreulation,

1.43.2 Pour les garanties du Véhicule (Ill B} et la garantie « Catastrophes Naturalles et
Technologiques » (article 12)

Il s'agit du véhicule terrestre & moteur conforme au modale fabrigué par le constructeur,
¥ compris
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* L'ensemble des éguipements et cidoes de rechange livié avec lui sans supplément de
prix ;

* Dans les limites fixées au § 1.30.

Les Materiels Audiovisuels définis au § 1.30.3 ne peuvent &tre assurés au'au titre de

l'extension de garantie spécifique prévue a l'article 15 lorsquelle a 6té scuscrite, a concur-

rence du montant indiqué dans les Caonditions Particulieres,

1.43.3 Lorsque le Véhicule est indisponible a la suite d’une panne ou d'un Sinistre
Les garanties souscriles peuvent &tre provisoirament transférdes sur un autre véhiculs,
s0Us réserve de notre accord et pour une durde maximale de 30 jours conséeutifs.

1.44 véhicule Economiguement Irréparable
Un Vehicule est Economicuement Irréparable lorsque le rapport d'expertise fait appa-
reftre que le montant des réparationadu Véhicule est supérieur & sa Valeur de remplace-

ment & dire d'expert (§ 1.42) au jour du Sinistre (articles L.327.1 et suivants et R.326-8 et
sulvants du code de la rolite),
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Titre I Personnalisation du Contrat

Lors de la Souscription du Contrat, la MFA propose e choix entre cing formules de garanties
résitmées dans la tableau ci-dessous.

Les numeéros indiqués dans la colenne de gauchis, renvalent aux numeros des articles correspondant &
une garantle prévue par les Conditions Géndrales. (Exemple : la garantie n°4 du tableau correspond a lg
garantie « Responsabilité civile » prévus

al'article 4 des Conditions Généralag).

Pour chacune das formules proposées :
- Les garanties cbligatoirement comorises dans la formule cholsie sont désignées par le symbole « @ »,

- Les extensions de garanties qui peuvent &tre souscrites A titre optionnel sort désignées par le symbole
[ O »,

R, Selles les garanties et extensions de garanties menfionnées dans les Conditions Particu-
AI lidres sont acquises.

. GARANTIES PERSONNELLES (Tilra 11l &)
4 Resporsabilité Civie L] . [
5 Responsabiité Civle Professionnelle -] -] -]
& Becurité Personnelip du Conducteur . L] . -
GARANTIES DU VEHIGULE (Tilro Ill B}
7 ol et Tentative do Vol L] [
8 Incendie - Explosion - Attentat - Tempate [ ] .
¥ Bris de Glages ® . *
10 Collslen Tiers Identifié *
11 Pormmages au Yahieula par Acoldent et Vandalisme
12 Catasirephes Naturslias et Tachnologiques ] L3 ]
. _BAUVEGARDE DES BAOITS (Tira 1v) ] ] .
13 Défensa Hecours Aulomobile L] I [ I L] I . I .
. EXTENSIONS DES GARANTIES DU.VEHIGULE (Titra V) i
14 Indemintsation & la Vateur d'Achat )
16 Matériels Audlovisusls o ] 4]
18  Options d'Origino ou Accossolres Supplémentalres [+ L] Q
17 Aménagsments et matériels & Usage profassionnal © o Q
18 Hagages ol Marchandises transporles (4] 1] -]
18 Vol de calsso avec vidences 4] [} o
20 Immobilisation du Yéhicule Q < [+] o ]
o . . GAHANTIES ANNEXES o
Asslslanca . L3 L] ]
Protectian juridique professiennelle - [ ] [ ] -] [ ]
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Usage du¥sh

L'Usage déclaré & la MFA, tel qu'il figure dans les Conditions Particuligres, est exclusif de tout
autre Usage. Tout changement o’ Usags du Véhicule dolt étre déclaré a la MFA, sous peine
d'application das sanctions prévues a l'article 28.

Quel que soit I'Usage déclaré, il doit &tre exercé en conformité avec toutes les dispositions
légales et réglementaires en vigueur pour effectuer le trensport de perscnnes. En particulier, les
conditions préalables suivartes doivent &tre réunies :

Le Véhicule dolt &tre équiné de tous les matérials obligatoires imposés par les dispositions
gales cu réglementaires en vigueur !

Son propriétairs, ou la personne physique ou morale qul I'exploite, doit &tre titulaire ds tolites
les autorisations administratives (par exemple, licence ou carte de circulation) nécessaires 4
I'exercice da son activité,

3.1 Taxi Artisan (T.A.)
L.e Véhicule, & usege de taxi, est la propriété d'un travailleur Indépendant, qui en est le Conducteur

axclusif dans le cadre de I"activitd professionnelle de taxi qu'il exerce, dans e cadra ds la réglementaticn
an viguaur,

3.2 Taxi Artisan avec Chauffeur {salarié ou locataire) (T.C.)

Le Véhicule, 4 usage de taxi, est la propriété d’un traveillsur indépendant exercant une activité
professicnnelle de taxi, qui en confie la conduite 4 un Conducteur salarié oy locataire, dans le cadre de
la réglementation en vigusur.

3.3 Soclété avec Conducteur Exclusif (T.E.)

Le Véhicule, utilisé principalemant pour ke transport de personnes et exceptionnellement pour le
transport de colis & titre cnéreux, est la propriéts d'une société qui en confie la conduite & un seul et
méme Conducteur dans le cadre de la réglemnentation en vigusur, Cette exclusivitd de conduite est
permanente, e Véhiculs e pouvant, sous peine de Déchéance, &tre confié A un autre conducteur sans
due cela soit déclaré au préalable & la MFA,

3.4 Taxi Locataire (T.L)

Le Véhicule, a usage de taxi, est la propriété d'un artisan ou d'une société, qui en confie la conduite
exclusive & un lecalaire au tiire d'un contrat conclu entre eux, dans Is cadra de Ie réglementation en
vigueur,

3.5 Sociéts (T.8)

Le Véhicule, utilisé principalement pour le transport de parsonnes et exceptionnellsament pour le
transport de colis A titre onéreux, est la propriété d’une socl4ts qui en cenfie la conduite & un conducteur
galarié, dans s cadre de la réglementation en vigueur. Est assimilé & un Usage T.8. celui qui est falt du
Vehicule par un artisen titulaire de plus de ¢ing autorisetions de stationnement (au sens de Ia lol i §5-
86, qualifides de « licences » ou de « plagues » de taxi en langage courant),

3.6 Taxi de Doublage (T.D.)

Le véhicule & usage de taxi est la propriété d'une société, qui en confis la conduite & des conducteurs
salariés ou iocataires. Le véhicule circule au maximum chague jour pendant deux pérodes de travail
quetidien autorisées par la réglementation en vigueur.,
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3.7 Taxi de Relais (T.R.)
Le Véhicule, & usage de taxi de relais, sst utiisé dans le seul cas o celul, affecté habltuellement a Partisan

ou & la seciété est indisponible pour une cause guslcongue, et cs, dans Iz cadre de la réglamentation
an vigueur,

3.8 Véhicule Sanitaire Iéger (V.S.)

Le Véhicule, dont 'équipsment est conforme & e réglermentation en vigueur {marquage réglementaire et
mallette ce soins), est utilisé pour le transport de malades assis, dans le cadre de cette réglementation.
l.a conduite du Véhicule est confiée & un conducteur salarié ou non, ayant satisfalt & la visite médicale
obligatcire.

3.9 Professions Assimilées (PA)

Lo véhicule utilisd principalement pour le fransport de persornes et exceptionnallement pour le transport
de colis & titre onédreux, est a propriété d’un travailsur indépendant qul en est le conducteur axclsit
dans le cadre do I'activité professionnelle qu'ii exerce en conformité avec la réglementation en vigusur,

3.10 Loti(L.L)

La Viéhicule, utilisé exciusivement pour du transport collectif régulier, est la propristé ¢’un taxi qui en est
le Conducteur ou qui en confie la conduite & un concugteur salarlé, dans ls cadre de la réglementation
en vigueur. Une autorisation doft 8tre délivrée par I'autorité compétents.

3.11 Ambulance (AM)

Le véhicule dont I'équipement et "équipage sont conformes aux réglementations en vigueur (notamment
le marquage et le personnel embargué), utiisé pour fe transpor: d'une personne malade, blessée ou
parturiente en position couchée ou semi-assise, sur prescription médicale ou dans le cacre de 'Alde
Medicale d'Urgence. La condults du véhleule est confiée & un conducteur salarié ou non, titulaires
des autorisations requises. Le nombra de Passagers ne peut depasser trois personnes, La garantie
«responsablité civile professionnelles décrite 4 'article 5 des Conditions Générales ne peut &tre souscrite
avee lusage Ambulance.

L'exclusion spécifigue ds garaniis mentionnss a I'articie 21.2 2 n'ast pas applicable & cet Usags.

3.12 Sociétés Assimilées (SA)

Lo véhicute utillsé principalement pour e transport de personnes et excaptionnelement pour e fransport
de colis & fitre onéreux, est la propriéié d'uno société qui, dans le cadre de la réglementation en vigueur,
en confie la conduite & un conducteur salarié.

3.13 Doublage Artisan (DA)
Le véhicule & usage de taxi est la propriéts d'un artisan ef circule au maximum chague Jour pendant
deux péricdes de travail quotidien autorisées par la réglementation en vigueur, L.'artisan lu-méme assure

obigateirement la cenduite pendant une période de travail quotidien. La seconds péricde est confiée &
un chauffeur salarié ou locataire.

3.74 Doublage Locataire (DL)

Le véhicule & usage de taxi est la propriété d'un artisan et circule au maximum chague jour pandant
deux péricdss de travail quoticien autorisées per la reglementation en vigueur. |artisan en confie la
conduite & des chauffeurs salariés ou locataires,
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Titre Il Garanties du Contrat

Les garanties souscriies ainsl ¢ue leur montant sont indiquées dans les Conditions Particulidres.

III A Garanties personnelles

Pour Papplication de la garantie « Responsabilité civile », I'’Assuré est défini au § 1.7.1
du Lexigue.

Cette garantie st déclenchéo par le « fait domimageable », au sens d&fini dans la « Fiche d'Information
sur le fonctionnement des garanties « Respensabilits civile » dans le temps » ci-aprs (pages 19 et 20},
Elle couvre 'Assuré contre les conséquences pécliniaires des Sinistras, dés lors que le « falt domma-
geable » survient entre la prise d'effet initiale de la garantie et sa date de résiliation ou d'expiration, quelle
que solt la date des autres éléments constitutits du Sinistre (article L.124-5 du Code des assurancos).

4.1 Objet de la garantie « Responsabilité clvile »

Cette garantie a pour objet de répondre 4 Fobligation ¢'assurance prescrite par Farticle L.211.1 du Code
des assurances.

Nous garantissons les consdquences pécuniaires de la responsabilité civiie gue peut encourir I'Assuré en
raison des Dommages corperels ou matériels sub's par un Tiers dans ia réalisation desquels le Véhicule
est impliqué & la suite ;

* D'Accldent, incenclie ou explosion causé par s Véhicule, ses accessoires el les produtts servant &
son ulllisaticn, et/ou les chiets et substances qu'il transporte ;

* De Ia chuie de ces accessoires, objets, substances ou produits,

4.2 Etendue de la garantie « Responsabilité civile »
Nofre garantie est accordée dans los limites indiquées cans les Conditions Pariiculigres.

l Toutefols, si au moment de PAccident le conducteur du Véhicule est sous I'empire d’un
A état alcoolique, de stupéfiants ou de médicaments incompatibles avec la conduite d’un
véhicule, le montant de notre garantie sera limité au minimum prévu par l'article R.211.7

du Code des assurances.

4.3 Garanties complémentaires a la garantie « Responsabilité civile »

4.3.1 Responsahilité aprés vol du Véhicule
En cas de vol du Vehicule, la garantie « Responsebilité civile » continue & produire ses effets pen-
dant 30 jours & compter de la déclaration aux autorités de Police ou de Gendarmerie. Si, pendant
ce délai de 30 jours, il est demandd & la MFA de reportar cette garantie sur un nouveau véhicule, le
Véhicule volé ne sera plus couvert au jour et heure de la prise d'effet de ce report. Ces dispositions
ne font pas obstacle aux effsts d’une suspension ou d'une résiiation légale ou corventionnelle qui
résulterait o'un accord antérdeur au vol,

4.3.2 Conduite a I'insu
Nous garantissens les conséguences pécuniaires de la respensabilité civie pouvant incombar 3
tout conducteur non sutorisé conduisant ks Véhicuie 2 Finsu du Souseripteur ou du propriétaire,
Nous exercarons un recours contre la conductaur non auiorisé,
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4.3.3 Conduite par un Conducteur novice non déclaré (§1.14.2)
La conduite du Véhicule par un Conducteur novice non déclaré entraine 'application au jour du
Sinistre d’'una Franchise égele & 4,5 fois I'ndice.

Toutefois, si cette conduite est habituglle, elle peut &tre sanctionnée par la Déchéance
4# voire la Nullité du Contrat (articles L.113-2 et L.113-8 du Code des assurances : volr §§
28.3.1 et 28.3.3).
4.3.4 Apprentissage anticipé de la conduite (§1.14.3)
En cas d'apprentissage anticipé de la conduits, la garantie « Responsabilité civile » est étendue 4 la res-
ponsabilité enceurus par I'Apprenti Conducteur et son accompagnatelr, sous réserve du respect des
dispostions légales et réglermentaires prévuss par le code de la route et [arrété du 14 décembro 1990,

4.3.5 Remargue
Nous garantissons les conséguances pécunialres de la responsablité civile qui peut tre en-
courue du fait de ['utiisation d’une remorque ou d'une semi-remorgue attelés au Vénicule et ne
dépassant pas 750 Kg de polds total en charge (PTC) ou de « masse en charge maximale admis-
sible » du véhicule en service dans I'état membre d'immatriculaticn {notion remplagant le PTG sur
les nouvelies cartes grises européennas, sous le code F2).

4.3.6 Préjudice écologique
Nous garantissons les consécusnces financieres de la responsabillts clivile pouvant vous incom-
ber pour la réparation du Préudice ecologique dans la réalisation duguel le Véhiouls pourrait &tre
impligué.
La garantle cotvre le recours que vous pouvez subir en verty des articles 1246 & 1252 du Code
Civil,

4.4 Exclusions de la garantie spécifiques aux conditions du transport des Passagers

§1.31)

La garantie « Responsabilité civile » n'est acquise que si le transport des Passagers
A est effectué dans les conditions suffisantes de sécurité prévues par l'article A.211-3 du
Code des assurances pour chacun des types de véhicules décrits ci-dessous.

44.1 Si le Véhicule est une vofture de tourisme, une voiture de place ou un véhicule
affecté au transport en commun de personnes
Les Passagers dolvent &tre transportés & lintérieur du Véhicule, & l'exclusion des remorques ou
des semi- remorques.

4.4.2 Si le Véhicule est un véhicule utilitajre
* Les Passagers doivent étre fransportés solt 4 intérieur de Ia cabine, soft sur un plateau munt
de ridelles, soit & intériour d'une carrosserie fermée ; et
* Le nombro de Passagers ne doit pas excéder 8 personnes en plus du cenducteur, ni 5 par-
sonnes hors de la cabine.

4.4.3 Si le Véhicule est un tracteur n’entrant pas dans la catégorie des véhicules utili-

taires (§ 4.4.2)
* Ls nombre de Passagers ne doit pas ciépasser celul des places prévues par la constructeur.
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4.4.4 Si le Véhicule est un véhicule & deux roues ou un triporteur
I ne doft transporter qu'un seul Passager en plus du conducteur i Un second Passager peut
toutefois &tre transporté lersque le Véhicule est un tandem, &n outre, sile Véhicule est muni d’un
slde-car, le nombre de Passagers dans celui-ci ne dolt pas depasser colui des placas prévues par
le constructeur ; la présence dans le side-car ¢'un enfant de moins de 5 ans, accompagné d'un
adulte, n'implique pas fe dépassement de catts limite.

4.4.5 En ce qui concerne les remorques et semi-remorques
* Elles dolvent &trs construites en vue d'effectuer des transporis de personnes ; et
* Les Passagers doivent étrs transportss & lintdrieur de e remorgue ou de la semi-remorque,

Exclusions de la garantie
« Responsabilité civile » (Article 4)

Qutre les exclusions communes listées a l'article 21
W Les atleintes & la personne du Conducteur et les Dommages 4 ses blens,
W Les Dommages corporels subis pendant leur sarvice par les salarlés ou préposés de
I'Assuré, Toutefols n'est pas comprise dans sotte exclusion la couverture de la réparation
complémentaire prévue 4 Ferticle L.455.1.1 du code de la séeurité sociale pour les Dommages
consdeutfs & un accident définl & Particls L4111 du méme code, subts par une personne
salariée ou travalllant pour un employeur et qui ast victime d’un Accident dans lequel est
impligué un véhicule terrestre & moteur conduit per cet gmployeur, un de ses préposés ou une
personne appartenant & la méme entreprise que Iz victime, et survenu sur une voie ouverte &
la clrculation publique.
W Les Dommages atteignant les Immeubles, choses ou animaux louds ou confiés & I'Assuré
an’importe cuel titre, & I'exception des Dommages résultant d'incendie ou d'explosion
causés a 'immeuble dont 'Assuré nest pas propriétaire, dans lequel est garé le Véhiculs,
W Les Dommages résultant des attentats, émeutes, mouvements populaires et actes de
terrorfsme, qui sent couverts au fitre ce |a garantie « Incendie - Explosion - Attentat - Tempéte »
(article 8).

Exclusion spécifique du § 4.3.1
B Les Dommages subis par les auteurs, coauteurs ou complices du vol du Véhicule.

Exclusion spécifique des §§ 4.3.2, 4.3.3 et 4.3.4
B Los Dommages au Véhicuis,

Exclusion spécifique du § 4.3.5
i | os Dommages au Véhicule, & sa remorque ou & sa semi-remorgue,
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La présente garantis est une extension de la garantie « Responsabllité civile » {article 4},

Sielle a été souscrite, il en est fait mention dans Jes Conditions Particuligres. En souscrivant

A cette garantie, les dispositions de I'article 13 des présentes conditions générales {Défense

l ~ recours automobile) s'appliquent dans leurs étendues et exclusions & votre activité de
transport de personnes 2 titre onéreux.

Pour I'application de la garantie « Responsabilité civile professionnelle », 'Assuré est défini au
§1.7.1 du Lexique,

Cette garantie est déclenchée par le « fait dommageeble », au sens défin' dans Ja « Fiche d'Information
sur le fonctionnement des garanties « Responsabiilité civile » dans le temps »,

Elle couvre PAssuré contre las conséquences pécunialres des Sinlstres, dés lors qus le « fait domma-
geable » survient entre la prise d'effet initials de |a garentie ot sa date de résiliation ou d'expiration, quelle
que solt la date des autres éléments constitutife du Sinistre {article L.124-5 du Code des assurances),

Noug garantissons dans la limito des montants et Franchlses indiqués aux Conditions Particulires, les
conséquences péeunialres de la responsabilité contractuslle et extra contractusile que I'assuré peut
sncourlr en droit privé comme on droit public dans I'exercice de son activité de transport de personnes
atitre onéreux en raison des dommages mattérisis, corporsls, et Immatériels conséoutifs & un sinistre
garanti causés aux passagers fransporlés et aux tiers,

Cette garantie est acquise uniquement lorsaue les dommages causés 'ont &t au cours d'une activité
professionnalie pour laquslle le véhicule désigné aux Conditions Particuligres était utilisé.

Ont la qualité ¢assLrés les conducteurs designés aux conditions particulidres mals aussi les salariés,
chauffeurs, locatalres sous convention avec s souscripteur,

Cette garantie s'appliqus sous réserve Que l'activité au moment du sinistre est conforme aux déclara-
tions de I'assuré, & la réglementation en vigueur et & 'usage désigné aux conditions particuligres et défini
4 lariicle 3 des présentes conditions générales.

Exclusions de la garantie

« Responsabilité civile professionnelie » {Article 5)
Outre les exclusions communes listées 3 'article 21 :

B Los Dommages indemnisés dans le cadro de la 1o/ n°85-877 du 6 juillet 1985 (ol Badinter).

& Les bagages et marchandises transportds qui peuvent 8tre couverts au titre da Fextension de
garantie « Bagages et marchandises transportés » prévue a l'article 18,

8 |_es dommages causés du fait de Pactivité de transport de sang ou d'organas.
™ Les dommages Immatériels conséouiifs 4 une panne,

Rappel : En souscrivant cette garantia, les disposttions de Farticle 13 des présentss conditions géné-
rales {Défense - recours automobile) s'appliquent dans leurs étenduss st exclusions & votre activité da
transport de personnes & titre onéreuy.
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ONCTIONNEMENT DES GARANTIES
RESPONSABILITE GIVILE PROFESSIONNELLE »

¢ de Ifjéﬁicjle A112 du Code des assurances)

AVERTISSEMENT

La présente fiche d'information vous est délivrés en application de Particle 1.112-2 du Code des assu-
rances,

Elle a peur objet d'apporter les informations nécessaires 4 une bonne compréhensicn du fenctionne-
ment de la garantie de responsabilité civile dans le temps.

Flle concerna les contrats souscrits ou reconduits postérieursment & Pentrée an vigusur le 3 novembre
2003 de l'article 80-Il

de la ol n® 2003-706 de sécuritd financiére, ayant créé "erticle LL.124-5 du Code das assurances. Les
contrats souscrits antérisurement font I'objet de digpositions particuligres préciséss dans la méme loi.

COMPRENDRE LES TERMES

* Fait domimageable : fait, acte ou événement & I'origine des dommages subis par la victime ou faisant
I'objet d'une réclamaticn.

* Réclamation : mise en cause de votre respensabilité, soit par lettre adressée & I'assuré cu & I'assuraur,
soit par assignation cevant un tribunal civil ou administratif. Un méme sinistro peut faire 'cbjet de plu-
sieurs réclamations, soit d'une méme victime, soit de plusisurs victimes.

© Périnde de validité de la garantie : période comprige entrs la date de prise d'effst inttiale da |a garantie
ot, aprés d'éventuslles reconductions, sa date de résiliation ou d’expiration,

* Périods subséqguente : périods se situant aprés la date de résiliation ou d’expiration de la garantie. Sa
durée est précisée par ls contrat. Elle ne peut étre inférieure A cing ans

Si votre contrat garantit exclusivement votre responsabilité civile vie privée, reportez-vous au |. Sinon,

reportez-vous au i st au ll.

l. - Le contrat garantit votre responsabilité civile vie privée

En dehors de toute activité professionnelle, la garantie est décienchée par lo fait dommageable.
L'assureur apporte sa garantie lorsqu’une réclamation consécutive & des dommages causes & autrul est
formulée et que volre respensabilité ol celle des autres personnes garanties par e contrat est engagée,
dés lors que le falt 4 Forigine de ces dommages

est survenu entre la date de prise d'effet et 1a date de réslliation ou d’expiration de la garantls.

La déclaration de sinistre doit étre adressée & I'essureur dont la garantie est ou était en cours de validité
au mement ol le fait demmageable s'est produit,

Il. - Le contrat garantit la responsabilité civile encourue du fait d’une activité professionnelle

Lecontratd'assurance doit préciser silagarantie est déclanchée parle «faitdommageable«cusielleest par
« la réclamatione. Lorsgue le contret contient & Ia fols des garanties couvrant votre responsabilité civile
du fait d'activité professionnalie et des garantles couvrant votre responsabilité civile vie orivée, ces der-
niéres sont déclenchées par Ie falt dommageable {cf, 1),

1. Comment fonctionne le mode de déclenchement par « le fait dommageable » ?

L'assursur apporte sa garante iorsqu’une réclamation consécutive 4 des dommages causés 4 autrui ast
formulée et que votre responsabilité ou celle des autras personnes garanties par le conirat est angagés,
des lors gue le fait & 'origine de ces dommages est survanu entre la date de prise d'effet et la date de
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résiliation ou d'sxpiration de fa garantie.
La décleration de shistre doit 8tre adressée & assureur dont la garantie est ou était en cours de validit
au momment ou le fait dommageakile sest produt,

2. Comment fonetionne le mode de déclenchement « par la réclamation » ?
Quel que soit le cas, la garantie de 'assureur n'est pas due si 'assuré avait connaissance du faft dom-
mageabla au jour de la souscription de celle-ci.
2.1. Premier cas : la réclamation du tiers est adressée A Passuré U al'assureur pendant la période
de validité de la garantie souscrite * Lassureur apporte sa garantie, méme s Io fait a I'crigine du
sinisire s'est prodult avart la souscription de fa garantie,
2.2. Becond cas : la réclamation est adressée & assuré ou & I'agsureur pendant la période sub-
séguente,
2.2.1 : 'assuré n'a pas souscrit de nouvelle garantie ¢ responsabilité déclenchée par la ré-
clarmation couvrant le méme risgue.
L'asstreur apporte sa garantie,
2.2.2 : assuré a souscrit Une nouvelle garantie de responsabilité déclenchée par la réclama-
tion auprés d'un nouvel assureur couvrant 's méme risque.
C'est la nouvelle garantie qui est mise en ceuvre, sauf sl 'assuré avait connalssance du fait
dommageable au jour de la souscription de celle-ci, auguel cas, c’est la garantio précédents
gui inlervient,
Aussl, dgs lors qu'l n'y a pas d'interruption entre deux garanties succossives et que la récla-
mation est adressée 4 I'assurd ou & son assureur avant I'expiration cu délai subséquent da |a
garantie inftials, I'un des deux assureurs est nécessafrement compétent st prand en charge
la réclamation.
Lorsaue la garantie inftiale est déclenchae pendant la période subséquents, le plafond de I'in-
demnisation ne peut tre inférieur & celui da |2 garantie déclenchde pendanit I'annés précédant
la date de sa résifation ou de son explration.

3. En cas de changement d'assureur,
S vous avez changé c’assureur et si un sinistre, dent le fait dommageable est intervenu avant la scus-
cHiption da votre nouveau contrat, n'est Febjet d'une réclamation qu'au cours de votre nouveau contrat,
il faut déterminer I'assureur qul vous indemnisera. Selon le type de contrats, ancien ou le nouvel assy-
reur pourra étre valablement saisi. Reportez-vous aLix cas 1ypes ci-dessous
3.1. L’ancienne et la nouvells garanties sont déclenchées par le fait dommageable,
La garantie qui est activée par la réclamation est cello qui est ou était en cours de validité 4 Ja date
de survenance du fait dommageable.
3.2, L'ancienne et la nouvelle garantie sont déclenchées par la réclamation.
Votre anclen assureur devra traiter la réclamation si vous aver eu connaissance du fait domma-
geable avant la scuscription
de votre nouvells garantie. Auctne garantie n'sst due par votre ancisn assureur si la réclamation
vous est edressée ou 'est a votre ancien essureur epras I'expiraticn du délai subsécuent.
Si veus n'avez pas el connaissance du falt dommageable avant la souscription de votre nouvolle
garantle, ¢"est votre nouvel assureur qui accueillera voirs réclamation,
3.3. L'ancienne garantie est déclenchée par le fait dommageable et {a nouvelle garantie est
déclenchée par la réclamation,
Si le faft dommageabls s'est produtt pendant la période de valicité do Pancienne garante, c'est
F'anclen assuraur qui doit traiter les réclamations portant sur les domrnages qui résultent de ce fait
dommageable.

Dans I'hypothése ol le montant de cette garantle serait Insuffisant, la garantie nouvelle déclenchée
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par 1a réclamation sera alors amende & compléter catte insuffisance pour autant que vous n'ayez
pes el connaissance du fait dommageable avant |a date de souscri otion ds votre nouvelle garantie,
8l ls fzit dommagaable s'est produit avart la prige d'sffet de Pancienne garantle st est demeurd in-
connu de I'assuré & la date de souscription de a nouvelle garantie, c'est le nouvel assureur qul doit
tralter les réclamations portant sur les dommages qui résultent de ce fait dommageable,

3.4, L’ancienne garantie est déclenchée par la réclamation et la nouvelle garantie est déclen-
chée par le fait dommageable.

Si le falt dommageable s'ast produit avant le date de souscription de Iz nouvalie garantie, c’est ’an-
clen assuraur qui doit traiter les réclamations. Aucune garantie n'est dus par votre ancien assureur
8l le. réclarmation est adressée & Passurd ou 4 votre anclen assureur aprés l'expiration du délai sub-
sequent. Si le fait dommageable s'est prodult pendant la péricde de valicité de la nouvelle garantis,
c'est bien ontendu 'assureur de cette dernidre qui doit traiter la réclamation.

4, En cas de réclamations multiples relatives au méme fait dommageable.

Un méme fait dommageable peut étre & origine do dommages multipies aui interviennent ou se révélant
a des moments différents. Plusieurs réclamations ont alors vocation & &tre sucoessivemnent adressées
par les différents tiers concernés. Dans ce cas, le sinistre est considéré comme unique. En consé-
quencs, ¢'est le méme assureur qul prend en charge I'ensemble des réclamations.

Si le fait dommagsable s'sst produit alors que votre contrat &talt déclenché sur la base du fait dom-
mageable, c'est dorc volre assureur A Ia date ol le falt dommageable s'sst produit qui doit traiter les
réclamations.

Si vous n'étiez pas couvert sur la base du fajt dommageable & la date du fait dommageable, 'assureur
qui doit Stre désigné est celui qul est compétant, dans les conditions précisées aux paragraphes I-1,
II-2 et II-3 ci-dessus, au moment de la formulation ds la premigre réclamation. Dés lors qua cet assureyr
ost compétent au ftre de la premidre réclamation, les réclamations ultérieures seront alors fraitéas par
e méme assureur qualle que soit la date & laquelie ces réclamations sont formulées, méme sl la période
subséguente est dépassée, ’
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Pour I'application de cette garantie, I'Assuré est défini au § 1.7.2 du Lexigue,

6.1 Principes généraux applicables & 'ensemble des garanties incluses dans la garan-
tie « Sécurité personnelle du Conducteur»

6.1.1 Objet de |a garantie
i Nous prencns en charge la réparation des Dommages corperels subis par I'Assuré (au sens
A défint au § 1.7.2), victime d'un Accident (§ 1.1}, en sa qualité de Conclucteur (§ 1 14y du véhicule
(§ 1.43),
Notre garantie se traduit par une indemnité qui est versés
* A l'Assuré (tel que défini cl-dessus) &Il est blegsé ;ou
* A ses Ayants Drolt en cas de décés de 'Assuré.

6.1.2 Domaine d’application de la garantie

Nos garanties interviennent exclusivement pour l'indemnisatien

» En cas ds blessuras de 'Assurg
- des frals médicaux défins au § 6.2 cl-aprés, restés & la charge de 'Assuré.
- de ses pertes temporaires de revenus professicnnels définis au § 6.3,
- d'une Incapacité Permanente Partielle déiinie au §6.4,

¢ En cas de décas de 'Assurd
- des frals d'chsdoues : I'ndemnisation est versée dans les conditions définies au § 5.6.1,
- du Préjuclice Patrimonial subl par les Ayantts Droft définf aux §§ 1.33 et 6.6.2.

Notre inclernisation est calculée de fagon & constituer un complément aux Prestations Socialas
avec lasquelles elle ne peut en aucun cas se cumuler ; Ne sent jamais considérées comme Pres-
tations Soclales les charges patronales versées par 'employeur pour les salaires maintenus oy
versés pendant la période d’Incapacité Tempcraire Totale.

Ce complément ne peut &tre révisé en cas de modification des Prestations Sociales ultérisure 3
son versemani.

Les Prestations Sociales dolvent &tre portées 4 notre connaissance par I'Assuré dos qu'elles Iui
ont té notifiées par 'organisme tiers payaur et ont ét6 acceptées par Iul,

6.1.3 Comment procéde la MFA si la responsabilité d’un Tiers est engagée ?
Les indemnités dues au titre de la garantie « Séourité perscnnelie: du Conductour » sont versées
atitre ¢'avance sur |a réoaration attendue dy respensable ou de tout organisme qui 'y substitue,
&t notarmment son assureur,
Le récupération intervient & la suite d’un recours amiable U judicialre que la MFA s'engage 2
exXercer,
Toutefois, la MFA n'est pas tenue d"exercer un recours Judiciaire si PAccident est survenu en
dehors des limites du territoire de la France métropolitaine,
L& récupération s'exerce de talle maniare cue I'Assuré ou FAyant Droit, toutss sources confon-
dues, pergoive, la somme [z plus &levée entre :
- L’indemnisation intégrale de sen Préjudice en droit commun ; ou
- Les indemnités dues au titre des garanties du Centrat souscrtas et gul constituent, en tout état

de cause, le minimum pergu.

GG Automobile Taxi - Décembre 2017




8.1.4 Comment est calculée 'indemnisation ?

L'indemnisation est calculés comme suit

a) Addition des divers postes do Préjudices subis évalués en tenant compte des

barémes et limitations figurant au Contrat pour chacun des postes suivants :

* En cas de blessures : frais médicaux (§ 6.2), pertes temporalres de revenu profession-
nel pendant la période d’Incapacité Temporaire Totals (§ 6.3), Incapacité Permansnte
Partielle (§ 6.4), budget Dépendance {§ 8.5).

* £n cas de décés (§ 6.6) : frals d'obséques et Prejudices patrimoniaux des Ayants

Droit,

b} Déduction du total dos Prestations Scciales,

¢} Application du Plafond d'indernnisation (§ 1.32) choisi, mentionné dans les Condi-
tions Particulidres.

d) Imputation sur le mentant ainsi obteny dos provisions et, au cas ol fa responsabilité

d'un Tiers serait engagée, des sommes pergues de |'adversaire totalement ou par-
tielerment responsable selon les régles du droit commun.

0.2 Frais Médicaux

lls comprennent :

* Les frals médicaux, pharmaceutiques, d'hospltalisation, de prothase, orthase et ap-
parelllage auditif ou visuel et les frais futurs - par Sinistre, ces frais sont garantis dans
la imite d'un Plafond de 120 Indices avec une Franchise de 2,5 Indices,

¢ Los frals dentaires : par Sinistre, ces frais sont garantis dans la imite d’un Plafond de
5 Indlces avec une Franchise d'1 Indice.

6.3 Pertes temporaires de revenus professionnels
Co poste est indemnisé & compter du premier jour d'arrdt, & condition que I'Assuré
exerca une activité professionnelle rémunérée at gue soit constaté un arrét total d'acti-
vité professicnnelle dont la durée est Supérieure ou égale & 30 jours calendaires.
La perte de revenu maximale indemnisée fait l'objet d’'une limitation journaliere a 45%
du revenu journalier calculé & partir du dernier revenu annuel connu net o'impét soit ;
* Le bénéfice professiornel pour une profession Indépendante,
¢ |e salaire nat imposable pour un salarié.
Lindemnité journaliére ne sauralt toutefols tre inférioure & un minimum de 1/2 Indice,
dans la limite das revenus professionnels raels.

6.4 Incapacité Permanente Partielle {IPP)
Notre garantie ne couvre que I'Incapacité Permanente Partielle (§ 1.24} d’un taux supé-
rieur ou égal & 10%.
Le taux d'Incapacité Permanents Partielle doit &tre muttiplié par la valeur du point figu-
rant dans le tableau suivant et exprimée en multiple de la valsur monétaire de I'ndice
(§ 1.25). Les 4ges y figurant sont ceux de I'Assuré pris en compte dans I'année de la
Consolidation (§ 1.15).
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10-14 10 10 9 9 &}
15-19 12 12 11 10 7
20-24 14 13 12 11 8
25-29 16 15 14 12 8
30-34 17 17 16 14 9
35-39 19 18 18 15 9
40-44 20 20 17 16 10
45-4G 22 21 19 17 10
50-64 23 22 20 18 11
55-59 24 24 21 19 11
6C-64 28 25 22 20 12
65-69 27 27 23 21 12
70-74 28 28 24 22 13
75-79 30 29 25 23 14
80-84 31 a0 26 24 15
85-89 33 31 27 25 16
£0-09 35 33 28 26 17
100 36 35 30 28 18

0.5 Dépendance
8.5.1 Objet de la garantie Dépendance

Nous cotvrons la Dépendance fonctionnelle cu psychigue (§ 1.18), lorsqu'slle est consécutive &
I'Accident garanti. Son montant dépend du niveau de Dépendance de I’ Assuré défini ci-dessous
(§ 6.5.2).

6.5.2 Niveaux de Dépendance

Il est évalué par le médecin expert que la MFA mandate dans le cadre de la mission définie au §
34.5.1 cl-aprés.

a) Dépendance fonctionnelle ;

* Totaie ou de niveau Il : lorsque 6 ou 7 des eotes de I vie quotidienne définis au § 1.18 sont
rendus impossibles,

* Partiells ou de niveau | : lorsque 3 & 5 des actes de la vie quotidierns définis au § 1.18 sont
rendus Impossibles,

b) Dépendance psychique :

* Totale ou de niveau 11 : lorsque le plus grand intervalle d’autonomie est nférisur & 1/2 heurs.
Sont comprises dans le niveau I outes les personnes qui doivent &tre survelllées 24 haures sur
24 par une tierce personne pour prévenir un comporternent dangereux pour ellas-mdmes ou
pour des tiars,

» Partielie ou de niveau | : lorsque Is plus grand intervalle d'autonomie est inférieur 4 3 heures,
Qu’elle soft fonctionnelle et/ou paychique, le meximum du niveau de Dépendance est retanu,

6.5.3 Montant du budgef alloué

L6 budget est desting & permetire & I'Assuré de falre face aux frals d'équipement, d’aménage-
ment &t de fonctionnement rendus nécessaires par son état. Lindemnisation s'effectue sous
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conditions d'établissement de I'état de Dépendance par le médecin expert et de production ds
Justificatifs de dépenses réelles, dans la Imite des frais effectivement engagés et d'un Plafond
suivant ;

* 50% dsa 'Indemnité IPP pour une Dépondance de niveau |,

* 25% de I'lndsmnité IPP pour une Dépendance de niveau .

6.6 Décas

6.6.1 Indemnisation des frais d'obsécues
Ells est versée, sur présentation de justfiicatifs, & la personne qui a financé les frais d'ohséques
de I'Assuré et qui répond 4 la définition ce I'Ayant Droit. Notre Plaiond d'intervention par Sinistre
est de 46 Indices.

6.6.2 Indemnisation du Préjudice Patrimonial subi par les Ayants Droit (§1,33)
Elle est dus lorsque I'Assuré décédé disposalt de revenus qu'il consacrait & I'assistance pé-
cuniairs des Ayants Droit,
Son montant se calouls en effectuant le orodult du revenu annuel de I'Assuré (@) par sz part
contributive 4 Fassistance financiére da chague Ayant Drolt (b) et en lo capitalisant (e}
a) Le revenu est le dermler revenu annusl connu nat d'impdt, qui cerrespond ;
* Soit & la moyenne des bénéfices professionnels des trols annees qui précédent I'Accident pour
une profession indépendanie,
® Soft au salaire net imposable pour un salaria,

. -Rébartition_entre
les enfantis) orphelin{s)
- de pére ot de mére

HNembredes

Ayants Droit
(hors:défunt)
1 50 % 25 % 50 %
2 40 % 15 % 20 % 30 %
3 0% 15 % 13 % 22 %
4 40 % 15 % 10% 17,5 %
5 40% 185 % 10 % 16 %
40 % / nombre \
6 et plus 40 % 15 % derrant 40 % / nombre d'enfant

k) La part contributive §'4valus au moyen du tableau sulvant ;
Cerrectif : 8i les revenus du conjoint, du Concubin ou du Partenalre de PACS sont inférieurs & 25% do
ceux de Assuré décéds, il lui est attribué |a part affectée au conjoint, au Concubin ou au Parienaire da
PAGS sans revenu {sclt 50 % ou 40 %) dont on scusirait ses propres ressources.

¢) Galoul ds Mindemnits capitalisée :
L'assistance financigre que I'Assuré décédd assurait aux Ayants Droit étant viagére pour son
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conjeint, son Concubin ou son Partenaire de PACS, et temporaire pour ses descendants, ie

celcul de capitalisation consiste & estimer le capital parmettant de poursuivre cette contribution,

année apras année, jusqu’a son terme, malgré le décas.

Ce caleul tent compte de deux factaurs,

¢ | '&ge de 'Ayant Droit,

- 8'll a plus de 18 ang, et lorsque I'age de I'Assuré st celul da I'Ayart Droit sont différents, I'age
retenu pour le caloul sera cetul olu plus agé des dalix,

- &'l a moins de 18 ans : on retiendra '8ge de cet Ayant Drott & la date du décas.

* L.a table de capitalisation, dont s réle consists & tenj compts dans le calcul des probabiités de
survie de I'Aant Drolt et du taux o*intérét & retonir pour le caloul. La table retente par la MFA
ast cele obligateire dans ie cadre de Iindemnisation des accidents de la ¢ireulation par le décrat
d'application da lalol n® 85-677 du 5 Juillet 1985 en vigueur au moment du décas,

6.6.3 Plafonnement des indemnités

Au cas ol le cumul ces Indemnités dues & 'ensemble de ces Ayants Drolt serait supérisur au
Plafond o'Indemnisation défini au § 6,1 4, la répartition sa fera en appiiquant & ce Plaiond la part
ds chaque Ayant Droit dans indemnisation calculée avant plafonnerment.
Exemgle'L'Assuré,quiasouscritunegaran‘fied’un Piafondde 100000€décadeenlaissantunsfamme
ot quatre enfants.

Le Préjudice économique est évalué 4 80 000 € pour la ferme et 20 00 € pour chague enfant,
La femme subit donc 50% du Préjudice total et chagus enfant 12,5%.

Le Plafond d'indemnisation étant de 100 00G €, la femme percevra 50 000 € et chacun des
enfants 12 500 €,

Exclusions de la garantie

« Securité personnelie du Conducteur » (Article &)
Outre les exclusions communes listées & Farticle 21;
Les Doimmages subis par |'Assuré :
B Auteur ¢'un délit da fuite,

Sl au moment du Sinistre, 1| est sous I'ernpire d'un état alcoolique tel que défini aux articles 1934-1
et R.284-1 du code ds la route,

S'll a refusé de se soumetire aux vérifications prévues per lesdits articlss,
'l est sous 'empire de substances vénéneusos {dangereuses, stupéfiantes ou psychotropas)

Au sans des articles L.5132-1 st suivants du code da la sants publique et de leurs décrets d'application,
dont la présence est détarminde conformément aux articles L.234-3 et sulvants du code de la route et a
letrs décrsts dPapplication, & moins Gu'll ne solt prauvé que le Sinlstre est sans relation avet cet état ou quiil
n'a pas été aggravé par lui,

bl Les Dormmages corporels ésuttant d'un suicide ou d'une tentative de suicide

Les préfudices définis A I'article 31 de Ia lol 2 85-677 du b juillet 1985, &4 savoir

M Lo préjudice de caractére personnel cotrespondant aux souffrances physiques ou moraies endurées,
et au préjudica esthétique, aux préjudices d'agrément, sexuel st d'établasement.

B Les préjudices moraux des Ayants Droit en cas de déods de I'Assurs.

Exclusion spécifique du 6.3

Cutrs les exclusions communes listées 4 Farticle 21:
B [ as arrdts partiels d'activitd professionnalle,

R Les ardts totaux inférieurs 4 30 Jours calendaires,

CG Automobile Taxi - Dacembre 2017




III B Garanties du Véhicule

| Vol et Tentative &

La présente garantie regroupe deux garantles :

- la garantie « Vol du Véhicule » (§ 7.1), et

- la garantie « Tentative de Vo! du Véhicule, Vol et Tentative de V! de ses gléments » (§ 7.2).
Le Véhicule est défini au § 1.43 du lexique.

7.1 Vol du Véhicule

Définition du vol : Ls vol signifie la soustraction fraudulsuse du Véhiculs 4 son l8gitime propriétaire au

sens de l'article 311.1 du code pénal. Le vol psut &tre ;

* Gommis par Eifraction (cf. § 1.20) du Véhicule, caractérisée par des traces matériellas relevées sur
le Vénicule, telles que forcement de la direction, de I serrure, des contacts éleciriques ou de fout
systéme antivol ; ou

+ Conséeutif & un acte de violence & 'encontre du gerdien du Véhicule (au sens des articles 292.7 3
222.13 du code pénal} ou commis sous la contrainte morale oy physique d'une menace (au sens des
articles 222,17 et 222,18 du cods pénal).

7.1.1 Objet et étendue de la garantie « Vol du Véhicule »
Nous rembeursons, sous déduction de la Franchise prévue aux Conditions Particuliares, les
Dommages résuttant de la disparition du Véhicule a ia suite d'un vol.

7.1.2 Mise en ceuvre de la garantie « Vol du Véhicule »
Lamise en ceuvre dela prasente garantie ast subordornéa A g remise par I'Assuré ¢'un certificat
ou récépissé de dépdt de plainte.

7.1.3 Frais de récupération du Véhicule
Nous remboursons, aprés accord préalable, les frals nécessaires et indispensabies a la récupéra-
tion du Véhicule et/ou & son transport au lieu do réparationie plus proche, s'lln'est pas en état ds
circuler. Les frals de fourriére ou de gardisnnage sont pris en cherge jusqu'au dixigme jour inclus
sulvant la date de nctification de la date de découverts du Véhiculs.

7.1.4 Mayens de protection
Pour certains Véhicules, la MFA pout exiger I'installation et/ou 'utilisation d'un ou plusieurs

moyens de protection listés ci-contre de {) 4 (V) : lls sont alors spéceifiés dans les Concitions
Particuliéres.

- Dans cette hypothese, I'Assuré doit respecter 'ensemble des engagements ci-aprés, faute de
quoi les conditions d'application de la garantie « Vol du Véhiculo » ne sont pas réunies,

* A compter de la date d’effet de la garantie « Vol du Véhicule », 'Assuré dispose d'une périodo
de 48 heures pour installer les moyens de protection mentionnés aux (I et (i) ; pour les 85~
témes de repérage mentionnés au (I, cetie période est portée A £ Jours.

* L'absence, ou le non fenctionnement connu et auquel il n’a pas ét6 remédié, des moyens ds
protection exigés entrainent la Non-Assurance.

* Lorsque les moyens de protection courants n’ont pas été utilisés (non verrouillage des portes
y compris le coffre, non blocage de la colonne de diraction) et/ou lorsqus la clé de contact est
restée sur ou dans le Vénicule, Pindemnité sst réduite de 50%,
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{l) Gravage des vitres : Nous pouvons demander que le Vishicule fasse I'objet d'un gravage du numéro
dimmatricutation ou de sére sur toutes ses parties vitrées, Ce gravage doit obligatoirement faire 'objet
d'une attestation d'inscription au fichler informatique central de F'organisme de gravage.

L'Assuré s’engage a fourrir, sur simple demands de la MFA, Is justificatif du gravage,

{ily Systémes de protection agréés par S.R.A. : Nous pouvons demander que le Vighicule soit équipé
de systémes da protection homelogués par le Ministdre des Transports, ayant subi avec suceds les sssais
d'efficacité prévus au cehier des charges de 'asscciation Séourité et Réparation Automobiles « S.RA, »,
Il peut s'agir

* D'un systéme antivol électronigue classé 4 &toles ou supéreur par « S.R.A. » : ou
* D'un systérme antivel claseé 6 ou 7 clés ou supérieur par « S.RA, »,

L'Assuré s’engago a fournir, sur simple demande de la MFA, le Justificatif d'installation da Iantivol sur lo
Viéhiculs,

() Systémes de repérage : Nous pouvons demander que le Véhiculs soit équipé d'un systéme de re-
pérage (satellite, racio fréquences ou autres), permettant & un centre da contréle externe de connatre en
termnps réel la position du Véhicule, Il peut s'agir :

» D'un systéme de repérage sans arrét véhicule ; ou

* D'un systéme de repérage avec ardt véhicule, permattant également, en cas de vol du Vehiculs, de
limmebiliser & distance.

L'Assuré s’engage a fournir, sur simple demande de la MFA, les Justificatifs d'installatien du systéme de
repérage du Véhiclle, et la contrat v afférent.

(IV) En cas de déclaration d'un garage, d'un box ou d'un terraln clbturé : Leorsquill 2 6t6 déclerd & la
MFA que le Véhicule est habituellement stationng :

* Dans un garage ou box fermé dont if est le seul occupant et dont il a seul 'accés ; Ou

¢ Dans un garage ou parking collectif dont les accds sont contrdlés par un gardien ou fermant & 'aice de
clés ou d'un systéme de fermeture &lectrigue, cu

« Sur un terrain entiérement clturé,

Lorsque la garantie « Vol du Vihicule » est accordée, le Véhioule dit v &tre remisé, & I'exception des pé-
rlodies de la journée ou il ne peut v stationner en raiscn de son utilisation (notamment des déplacements
de la perscnne qui Iutilise),

Exclusions de la garantie

« Vol de Véhicule » (§ 7.1)
Quire les exclusions communes Iistées & I'article 21 et les excluslons spécifiques listées a Farticle 22 -

W Les vols commis par les préposés pendant leur service ou les membres de la farmille habitant sous Is toit de
I'Assuré ou avec leur complicits.

B La rétentlon du Véhiculs par la personne & qui i a &t& confié, sauf disposition contraire prévus aux Conditions
Particuliéres.

B Les conséguences d'une délinquance astucieuse telle gue Pescroguerie perpéirée par un tiers par quelque
moyen gue ce soit, y compris par un membre de 1z famille de 'Assurd.

N Lanégligence de I'Assuré qui serait 4 I'origine ou aurait été la cause ddterminante de 'acte de vol, da violence
ou d'escroquerie.
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7.2 Tentative de vol du Véhicule - Vol ou tentative de vol de ses éléments
Définttion de la tentatlve da vol ; la tentative de vol signifie le commancement d'exécution d’un vol inter-
rompl pour une cause indépendants de la volonté de son auteur.

La tentative de vol est caractérisée dds lors quo sont réunls des Indices sérioux rendant vraisemblable
et caractérisant I'intention da vol ; ces indices sont constituss par des traces matérielies relevées sur le
Vehicule, telles que forcoment de la direction, de la serru re, des contacts électriques ou de tout systame
antivol.

7.2.1 Objet et étendue de la garantie

Neus remboursons, sous déduction de la Franchise prévue aux Conditions Particuligres, las
Dommages résultant :

- ds la tentative de vol du Véhicule ;
- db la tentative de vol de ses Sléments ; ot
- du vol de ses dléments (volr la définition du vol ay § 7.1 ci-avani),

7.2.2 Mise en cauvre de la garantie

La mise en ceuvre de cette garantie est subordonnés 4 la remise par 'Assuré d'un certificat ou
d'un réeépissé de dépdt de plaints.

7.2.3 Dépannage - Remorquage

En comptément de cetie garantie, nous remboursons les frals ¢'un dépannage ou d'un remor-
Quage depuls le lieu du Sinistrs Jusqu'au réparateur e plus prache, lorsqu'll est la consécuence
o’un Dommage couvert per cette garantie. Notre remboursement 2 cs titre est limite & 1.50 fols
la valeur en Eurc de I'indice.

Exclusions de la garantie

« Tentative de vol du Véhicule
Tentative de vot ou vol de ses éléments » (§7.2)
Outre les exclusions communes listéss 4 I'article 21 at les exclusions spécifiques listées 4 Particle 22 :

m Les tontatives de vol du Véhicule ou de ses éments commis par les préposés pendant leur senvice ou par
les membres de la famills habltant sous ke tolt de *Assuré cu avec leur compliclié.

n Les acles de vandallsme ou de malvellance, qui peuvent étre Indemnisés au titra de le garantle prévue & l'sricle
11 lorsou'elle a été scusctite,

w Les Dommages au Véhicule consécutifs au vol des Matériels Audiovisuels définis au § 1,30.3, qui peuvent étre
Indemnisés au titre de I'exiension de garantle spécifique prévue & Farticle 15 lorsqulelle a 615 souscrite,
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Nous remboursons, sous déduction de la Franchise prévue aux Conditions Particuliéres, les
Dommages subis par le Véhicule en cas ;

s D'incendio, ¢'est & dire une conflagration, un embrasement, ou une simple combustion en dehers
d'un foyer normal,

s D'explosion, c’est & dirs 'action subite et violente de la pression ou de la dépressicn de gaz.

¢ De chute de la foudre.

* D'attentat concert$ ou individusl, d’émeute ou de mouvement populaire, ou d'acte de terrorisme
ayant eu lieu sur le territoire netional (article L.126.2 du Gode des assurances). Dans ce cas, la mise en
jeu dela présente garantie est subordonnée a la remise par 'Assuré d'un certificat de dépét de plainte,

* De Dommages matériels directs occasionnés par I'action du vent ou le choc d'un COIPS renversé ou
projeté par le vent lorsque celui-ol a une telle intensité gue dans un rayon da 5 kilomatres, il dépasse

la vitesse de 100 kiométres par heure et qu'll détruit ou cétériors un certain nombre de véhicules ou
de batiments autcur du lieu ou se trouvs e Véhiculs.,

En complement de la garante « Incendie - Explosion - Attentat - Tempéte », nous remboursons les
frals d’un dépannage ou d'un remorquage depuis le lisu du Sinistre jusqu'au réparateur Ie plus proche,
orsqu'il est la conséquence d’un Dommage couvert par celte garantie. Netre remboursement & co titr
est limité a 1.50 fols la valeur en Euro de I'Indice,

Exclusions de la garantie
« Incendie - Explosion - Attentat - Tempéte » (Article 8)

Outre les exclusions communes listées & article 21 et les exclusions spécifiques a I'article 22 :

u |Les Dommages occasionnés par la seuls action de la chalaur oy par le contact direct et immédiat du feu ou d'une
substance incandescente 8'l 'y a eu nl Ingendis, nl commencement d'incendle susceptible de dégdnérer en Incen-
die vérltable {par exempla les accldents de Tumeur).

w Les Dernmagss aux apparells électriquas résultant de leur saul fonctionnement lorsgu’lls sont & I'origine du Sinistre.
Toutefols, les Dommages au faisceau dlactrique sont garantls peur lss Véhicules de meins de 5 ans.

= Les Dommages qul peuvent étre indemnlsés au titre des gararities prévues aux articles 10 et 11 lorsqu'elles ont
élé souscrites.

w Les frais de gardiennage.
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a5

Bris de Glace

Nous gerantissons, sous déduction de la Franchise éventualiement prévue aux Conditions Particulidres,
le remplacement & I'idantique, des &éments cu Véhicule fistés ci-dessous en cas de bris accligontsl :

* Pare-hrise.

* Blocs optiques se trouvant & lavant du Véhicule st répertoriés au catalogue du constructour.

* Glaces arrlare.

¢ Glaces latérales,

e Toit ouvrant,

* Toit pancramigue.

Siles glaces du Véhicule font Fobjet d’un marquage antival : nous remboursons fe nouveau marquage
sur la glace remplacée,

Exclusions de la garantie

« Bris de Glaces » (Article 9)

Qutre les exclusions communes listéss a Particle 21 ot les exclusiens spécifiques ot leurs extenslons listées
a larticle 22 :

w Le bris des dléments de vittage pour un Véhicule Econcmiquement Iréparabile (§ 1,44).

Nous rembaoursons, aprés déduction de lz Franchise prévie aux Conditions Particulisres, les
Pommages matériels suvis par le Véhicule lorsqu'lls résultent :
* D’un choc avec un véhicule terrestre & moteur, une bloyclette ou un animal appartenant &
un Tiers Identifié(*) dans les conditions indiquées dans I'encadré ci-dessous ;
* D’un choc avec un piéton Tiers identifig(*) ;
* Das événements climatiques sulvants
o d’une chute de gréle ;
0 du poids de la neigs ou d'une avalanche :
o de I'action du vent, lorsque les Dommages causés ne sont pas couverts par la garantie
« Tempéte » prévue & l'article 8 ;
o d'une inondation :
o d'un glissament de terrain ou d'un éboulement.

{*) Tiers identifié :

Cette garantie n'est acquise qu'a ia condition que P'Assuré puisse :

- Identifier le Tiers (a V'origine du choc ou propriétaire duy véhicule, de la bicyclette, de 'animal,
etc), ot

- Etablir la matérialité des faits, au moyen d’un constat amiable, d’une reconnaissance des faits
signée parle Tiers, d'un procés-verbal de police ou de gendarmerie, ou d'un constat d'huissler.

En complément de la garantis « Coliision Tiers Identifis », NOUS remboursens les frais d'un dépannags
ou d'un remorquage depuis le leu du Sinistre Jusqu'au réparaieur ks plus proche, lorsqu'il est la consé-
quence d'un Dommage couvert par cette garantis, Notre remboursernent e titre est limité 4 1.50 foig
la valeur en Euro de I'ndice.
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Exclusions de la garantie

« Collision Tiers Identifié » (article 10)

Outre les excluslons communes & toutes les garanties listées & larticle 21 &t les excluslons spécliiques aux
garanties du Véhicule et lours extenslons listées & 'article 22 (Titre VI) :

u La conduite ou I'utilisation du Véhiculs 4 insu ds 'Assuré.

= Les Dommages subis par le Véhicule lorsque Js Condusteur est auteur d'un délit de fulte.

n Les Dommages du Véhiculs lorsqu'll est conduit par un Genducteur Novice non déclaré,

» Les Dommages consécutifs & un attentat ou une tempéta couverts par la gararitie prévue & Partiols 8.

= Les Dommages résultant des actes de vandalisme ou da malveillance et/ol de la chute accidentslie du Véhicule
{dans un préciples, un ravin, un cours d'eau, une stendus d'eau, etc.), couverts par la garantie « Dommages
au Véhicule par Accldent et Vandalisme » prévue 4 I'article 11.

u Les frals de gardiennage.

Nous remboursons, aprés oéduction de la Franchise orévue aux Conditions Particulldres, les Dom-
mages matérisls subis par le Véhicule lorsqu'ils résultant ;
* D'un choc avec un comps fixe ou mobile extdrieur au Vihicule (arbrs, pierrs, automobile, bicyclette,
piston, animal, etc.) ;
* De la chute aceidentelle du Véhicule {dans un préciplce, un ravin, un cours d’eau, une étendue d'eau,
stc);
* Des conséguences d'actes de vandalisme cu de malveillance : dans ce cas, la mise en ceuvre de la
garantie est subordonnée 4 la remise par I'Assuré d'un certificat de dépdt de plainte ;
* Des événements suivants
0 d'une chute de gréle
0 du poids de la neige ou d'une avalanche :
o delaction duvent, lorsoue les Dommages causés ne sont pas couverts par la garantie « Tempéte »
prévue a larticle 8
0 d’une inondation ;
o d'un glissemant de terrain ou d'un éboulement ;
o d'une chute de pierras,
En compldmenit do lz garantie « Dommage au Véhicule par Accldent et Vandalisme », NOUS rembour-
sons les frais d'un dépannage ou d'un remorquage depuls e lleu du Sinistre jusqu’au réparateur ls plus
proche, lorsgu'il est la conséquence d'un Dommage couvert par cette garantie, Notrs rembourssment
a oe tiire est limité  1.50 fois la valeur en Euro de I'lndice.

Exclusions de la garantie
« Dommages au Véhicule par Accident et Vandalisme » (article 11)
QOutre les exclusions communes A toutes Jas garanties listées & Marticle 21 st les exclusions spécificues aux
garanties du Véhicule et leurs extenslons listées 4 'article 22 (Titre VI) -
w La conduite ou Putillsation du Véhiculs 4 I'insu de PAssuré.
w Les Dommages subis par le Yéhicule lorsque le Conducteur est auteur d'un délit de fuite,
= Les Dommages conséoutifs 2 un attentat ou une tempé&te couverts par fa garantic prévue a l'article 8.
u Les Dommages du Véhicule lorsqur'il est conduit par un Conducteur Novice non déclaré,

s Les actes de vandalisme ou de malvelllance commis avec la compllcité ¢'un membre de la famille de "Assuré
et ou d'un préposéd de I'Assurs,

e Les fiais de gardiennaga.
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Catasirophes Nalurel

12.1 Catastrophes Naturelles

La présente garantls est une extension de garantie obligatoire prévus par le Code des assurances (ar-
ticlss L.125-1 ot suivants et A.125-1 et suivants),

12.1.1 Oblet de Ia garantie « Catastrophes Naturelles »
Nous garentissons & 'Assuré la réparation pécLniaire des Dommagas matérisls directs non as-
surables causés & I'ensemble des biens assurés par le Contrat, ayant eu pour cause détermi-
nante l'ntensité ancrmale d'un agent naturel, lorsque les mesures habitusles & prendre pour
prévenir cos Dommiages n'ont pu empécher leur survenance ou n'ont pu étre prisas,

12.1.2 Mise en jeu de la garantie « Catastrophes Naturelles »
La presente garantis ne peut &tre mise on Jeu quiapras publication au Journal Officiel de la
République Frangaise d'un arété interministarial ayant constalé 'état de catastrophe naturslie,

12.1.3 Etendue de la garantie « Catastrophes Naturelles »

La présents garartie colvre e colit das Dommages matériels directs non assurables subie par
les Hiens assurds, & concurrence de leur valeur fxée au Contrat et dans les limites et conditions
prévues par ks Contrat iors ds la premigre manifastation ol risque.

En complément de la garantie « Catastrophes Neturellos », nous remboursens les frals d'un
dépannage ou d'un remorquage depuis le lley du Sinistre jusqu'au réparateur le plus prochs,
lorsel'il est la conséquance d’un Dommage couvert par cette garantie. Notre romboursement &
ce titre est limité & 1,50 fois la valeur en Euro de I'ndice.

12.1.4 Franchise
|_"Assuré conserve & sa charge une Franchise, dont le montant et/ou les modalités de caloul sont
fixés par le Code das assurances farticle A.125-1, Annexe |, d). Il s'interdit de contracter une
assurance pour la portion du risqus constituée par cette Franchise.

12.1.5 Obligation de I'Assuré

L'Asslré doit déclarer & la MFA tout Sinistrs susceptiole de faire jouer la garantie « Catastrophes
Naturelles » dés qu'll en a connaissance st au plus tard dans les dix jours suivant la publication
de I'arréié interministériel constatant I'état de catastrophe naturelle.

Quand plusleurs assurances confractées par I'Assuré peuvent permettre la réparation des Dom-
rmages matériels dirocts résultant de 'intensité anormale d’un agent naturel, 'Assuré doit, en cas
de Sinisire et dang le délal mentionné au précédent paragraphe, déclarer 3 ia MFA existence
de ces autres assurances, Dans le méme délai, 'Assuré doit déclarer le Sirlstre & 'assureur de
80N choix,

12.1.6 Nos ohligations
Nous devons verser lindemnité due au iitre ds la garantie « Catastrophes Natureles » dans un
ciélai de trois mols, & compter do la date de remise par 'Assuré de I'état sstimatif des biens
encommagés ou de la date ce publication de I'arréta Intermiristérisl constatant I'état de catag-
trophe naturelle lorsque celle-cl est postérieure, A défaut, st sauf cas fortuit ou de force majeure,
I'indemnité cue par la MFA porte, & compter oe 'expiration de ce délal, Intérét au taux de Pintérat
1&gl
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12.2 Catastrophes Technologiques

La préssnte garantic ast une extension de garantie obligatclre prévue par ls Code des assurances
{articles L.128-1 et sulvants st R.128-1 et suivants),

|.'état de catastrophe technologique est corstaté en cas de survenance d'un accldsnt dans una ins-
tallation Incustrielle classée (au sens du code de I'environnement Livre V, titre 1er), lié au transpert de
matiéres dangereuses ou causé par des Installations minféres, & Fexclusion des accidents nucléairas,
rendant inhabitable pius de 500 logements.

12.2.1 Objet de la garantie « Catastrophes Technologicues »
La présente garantio ouwe droft A la garantie de |'Assuré pour les Dommages résultant des
catastrophes technologiques affectant le Véhicule ot les autres biens assurés par le Contrat,

12.2.2 Mise en jeu de la garantie « Catastrophes Technologiques »
L'état de catastrophe technologique est constats, dans un délai maximal de 15 jours, parun arrété
interministériel publié au Journal Officiel de ia République Frangaise, qui précise les zones et la
péricde de survenence des Dommages auxguels sont applcables les dispositions du Code des
assurances sur I'assurance des risques de catastrophes tachnologiques.

12.2.3 Etendue de la garantie « Catastrophes Technologiques »
La présente garantie couvre ia réparation Intégrale des Dommages, dans la fimits, pour les biens
mobiliers, des valeurs céclarées ou des capitaux assurés au Contrat ; ces biens mobiiers sont
Incemnisés & leur valeur e remplacement sans application des coefficients de vétusts prévus
au Cortrat et sans déduction de la Franchise cortractuslle,
En complément de la garantie « Catastrophes Tachnologiques », nous remboursons les frais
d'un dépennage ou d'un remarquage depuis le lieu du Shistre jusqu'au téparateur le plus
proche, lorsou'll est la conséquence d'un Dommage couvert par cette garantis, Notre rembour-
sement & ce titre est limité & 1,50 fois la valeur en Eure de Indice.

12.2.4 Obligation de 'Assuré
L'Assuré dolt déclarer & la MFA tout Sinistre susceptible de faire jouer la garantie « Catastrophes
Technologiquas » dés qu'll en a connaissance,

12.2.5 Obligation de ia MFA
Nous devons verser & I'Assuré les indemnités résultant de la garantie « Catastrophes Technolegiques
» dans un célai cle 3 mols & compter de la date de remiss de I'étet estimatif des blens endomma-
gés ol des partes subies, ou de la dete do publication de Iarété interminisiériel constatant I'état
de catastrophe technologique lorsque celle-ci est postérieure, Par la suite, nous établissons avec
lAssuré un descriptf des Dommeages qu'l a subi mentionnant 'indemnits verséo, et la MEA est
subrogée dans ses drolts & concurrence du montant de ladite indemnité,

Exclusions de la garantie
« Catastrophes Technologiques » (Article 12.2)

Outre les exclusions communes listées 2 ['article 21 ot fes exclusions spécifiques llstées A article 22 :

u les véhicules assurés par des personnas morales.

= Jas dommages subls par le véhicule lorsque celui-ci est utilisé dans le cadre de san activité professicnnslle,
conformément & Particle L.128-2 du Code des Assurances,

= Les frais de gardiennage.
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Titre IV Sauvegarde des droits

Pour 'application ds cette garantie, 'Assuré est défini au §1.7.3 du Lexigue.

13.7 Objet de la garantie « Défense-Recours Automobile »
Notre garantie s'appliqus & tout litige ou différend se rapportant & Ja ciraulation du Véhicule, pouvant
opposer I'Assuré & un Tlers, en raison d'un Dommage matériel ou corporel ayant donné lieu A une dé-
Claration réguliére de Sinistre. :
Nous entendons per « lttige ou différend » touts situation conflictuelle condulsant I"’Assuré

* Afaire valoir un droit,

* A se défendre devant une juriciction répressive,

13.2 Etendue de ia garantie « Défense-Recours Automobile »

13.2.1 Recours )
Nous exergons ' racours ce ' Assurs, salon les modalités que la MFA jugers, avee son approba-
tfon, les plus favorables & ses intérdts, an réparation :
* Dos Dommages matériels subis par le Vahicule.
» Dos Demmages corporels, dans la mesure of! s résuttent d'un Accident garant! au titre du
Contrat et/ou lls engagent la responsabilité o’une personne n'ayant pas la qualité d'Assurs,

13.2.2 Défense
L'Assurd a la possibilité de désigner un avocat de son choix, ou toute autre personne qualiiée
par la 1égislation
ou la réglementation en vigusur :
* Dés la survenance du litige avec Pautre partie,
¢ Lorsque la défense des intéréts de |'Assuré Justifie une procédure judiciaire ou administrative,
* En cas de conflit d'intérét entre I'Assuré et Ia MFA, notamment lorsqus la MFA est également

I'assureur du responsable,

LaMFA rembourse les honoraires d'avocat, ou s rémunération de toute autre personne qualifige,
dang les limites prévues au tableau cl-aprés (§ 13.4),
Avent d'engager ou de poursuivre une action en Justice, I'Assuré doit consulter la MFA st recusilic
$0Nn accord,
A défaut, les frais et honoraires de cette action restaraient 4 la charge de I'Assurs.

13.3 Arbitrage

En cas de désaccord entre 'Assuré et la MFA sur les mesures & prendrs pour régler un différend avac
un tiers, I'Assuré a la faculté de faire appel & une tierce personne désignée d'un commun accord ou, &
défaut, par lo tribunal de grande instance statuant en référe, Les frais exposés pour la miss n ceuvre de
cette facults sont & notre charge. Toutsfols, le président du tibunal de grands instance peut en décider
autrement si I'Assuré utiise catta faculté dans des condifions abusives.

Si [Assuré engage & ses frals une action en [ustice et obtient une solution plus favorable que cole qui
Iui & 6% proposéo par la MFA ou par da tierce personng : nous i rembolrsons les frais exposés pour
I'exercice de colto action, dans les limitos prévues au tablaay {§ 13.4).
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13.4 Nature et montant de la prestation

Le plafond par prestation fournia par I'avocat ou la personne qualifiée que 'Assuré a choisi, est obteny
en multipliant le cosfficlent indiqué au tableau, par la valeur en Euros deg lindice,

R R o W@ z e
Présentation d'une requéte 2,5 fois
Asslstance a une instruction ou & una expertise 3 fois
Référé en demande ou en défanse 3 fois
Ordonnance du juge de la mise en état 3 fols
Tribunal d'instance 3 fols
Tribunal de police sans constitution de partie civile 3 fois
Tribunal correctionnel sans constitution de partie civile 3 fois
Tribunal pour enfants 3 fois
Appel d'tne ordonnance de raférd 3 fois
Tribunal de grande instance b fois
Tribunal de police avec constitution de partia clvile 5 fois
Tribunal correctionnal avec constitution de partle civile 5 fols
Tribunal administratif & fols
Cours d'appeal fadministrative of Judicialre) 6 fols
Gour de cagsation et Consail d'Etat 11,5 foig
Transaction mende de bout en bout 6 fois
Total des prestelltion_s par Sinistre mettant . 56,50 fols
€h jeu la garantie Défense-Recours Automobile !

Toutsfols, pour teute réclamation concernant cles Dommages dont le montant est inférieur & 8,50 fois
la valeur on Euros de I'Indice, la MFA nest tenue qu'a I'exercice d'un recours arniable, & 'exclusion de
toute action par voie Judiciaire,

Exclusions de Ia garantie

« Défense - Recours Automobile » (Article 13)

Cutre les exclusions communes listées i l'articte 21 (Tltre V) :

= La défense du Conducteur s'll ost poursulvi :

- polr cellt de fuits,

- Pour conduite sous Femplre d’un &tat alcoollgque tel que défin par Ie cads do [ routs (arficles |_234-1 gt R.234-1),
~ pour refus de sa soumetire aux vérfications prévues par lesdits arliclas,

- pour conduite sous I'empire de substances oy plantes vénénauses {dangereuses, stupéfiantes ou psychotropes)
al sens du code de ia santd publique farticles L.5132-1 et suivants ot déorets ¢’ application} dont la présence est
détarminés conformément au code do & route (arliclos L.234-3 et suivarts et décrets ¢ ‘application) & moins quil
solt prouvé que Je Sinistre ost sans relation avec cet dtat ou qu'l n'a pas été aggravé par Wi,
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Titre V. Extensions des garanties du Véhicule

- Lorsque Fune des extensions de garantie listées aux articles 15 & 21 ci-dessous a été

i souscrite, il en est fait mention dans les Conditions Particulidres. Les extensions de

garantie couvrent exclusivement les consequences dommageables d'un événement cou-

A vert au titre de I'une des « Garanties du Véhicule » souscrites (articles 7 & 12). Par consé-

! quent, la mise en csuvre d*une extension de garantie se fait dans les mémes conditions
que celle de la « Garantie du Véhicule » souscrite.

| Indernnisétion &
Lorsgue cette extension de garantie a été souscrite, | en est falt mention dans 'es Conditions Particuliéres.

14.1 Conditions d'application de 'extension de garantie « Indemnisation a la Valeur
d’Achat » .

Cette extenslon de garantie s'applioue lorsque les conditions suivantes sont réunies

° LaMFAverseuneindemmtéaut\'tredeJ’unedesgaranﬁesduVéhicu\esuw’vantes:«VoJduVéhfcuIe»(articleT.1),
« Incendie - Explosion - Attentat - Tempéte » (article 8), « Dommages au Véhicule par Accident oy
vandalisme » (article 11), ou « Catastrophes Naturelies et Technologiques » {article 12) ; et

* Le Véhicule est volé et nen retrouvé, ou déclars Economiquement Irréparable (§ 1.44) par notre expert,

14.2 Modalités d'indemnisation du Véhicule

Par dérogation & Fariicle 34.1.2 des Conditions Générales, le Véhicule ast remboursé dans les condi-

tions sulvantes, qui dépendant de I date du Sinistre ;

* Lorsque le sinistre survient dans le délai fixa par les conditions particuléres, Findemnitd est calculés
sur la base du prix d'achat acquitié par le propriétalre du véhicule, déduction faites des remises éven-
tuelles, tel qu'indiqué sur la facture ou justifié par tous moyens.

* Lorsque le sinistra survient au-del du délal fixé par les conditions particuliéres, Findemnité est calcu-
I8¢ & partir de la valeur de remplacement A dire d'expert, au jour du sinistre, majorée ¢’une indemnité
complémentalre dont le montant est préclss par les conditions particuligres.

L'indemnité totale {de base plus complémentaire), est plafonnée au prix d’achat (déduction faite des
remises &ventuelles) acquitt par le propriétaire du véhicule, tel qu'indiqué sur la facture ou justifié par
tous moyens,

Exclusions de la garantie
« Indemnisation & la Valeur d'Achat » (Article 14)

Qutre les excluslons communes listes & I'article 21 ot les exclusions spécifigues listées a Particle 22 :

n La négligence de "Assuré cui serait & l'origine cu auralt 6té la cause déterminante da l'acte dea vol,de viclence ou
d'ascrocuarie.
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Lorsque cette extansion de garantie a &té souscrite, il en est fait mention dans les Conditions Particy-
liéres.

Catte extansion de garantie couvre exclusivement los Matérials Auclovisuels définis au § 1.30.3 du
Lexique, qu'ils solent llvrés en Option d'Origine (§ 1.30.1) ou installés en tant qu'Accessolres (§ 1.30.2),

Au tifre de cette extension de garantis, sont pris en charge la perte totale oL les Dommages subis par ces
Matériels Audlovisuels.

Le montant de I'inolernité correspond a savaleur da remplacement, calculée sur la base du prixneuf dudii
Matériel Audiovisuel ou d'un autre matériel de caragtéristioues Identiques a la cate du Sinistre, diminué
d’un abatternant de 20% par an (soit 1,66 % car mots)., La valeur résiduelle du Matériel Audiovisuel ne
peut étre inférisure & 25% du montant da l'option souscrite mentionné aux Conditions Particulidres,

Exclusions de la garantie

« Matériels Audiovisuels » (Article 15)
Outra les exclusions communes listées a Particle 21 et les exclusions spécifiques listées a Iarticle 22 :

= La négligence de I'Assuré qui seral A Porigine ou auralt 41¢ |a cause déterminante de I'acte da vol, de violence
ou d'escroquerie.

Lorsgus 'une de cas extensions de garantie a &té souscrite, il en est fait mention dans les Conditions
ParticUlisres,

Notre Indemnisation interviant dans Ia limite du morntant indiqué dans les Conditions Particulizres.

Ces axtensions de garantie couvrent les conséquences ¢'un Dommags garanti titrs de I'une de garan-
ties du Véhicule (I B),

16.1 Options d'Origine supplémentaires

Cette extension de gerantie a pour objet de garantlr les Options ¢*Origine (§ 1.30.1) dont le prix d’achat
excbde 10 % du prix de base du Véhicule au tarif du catalogue du constructeur a la date d'acquisttion
du Véhicule.

16.2 Accessoires supplémentaires

Cetle extension de garantie a pour objst de garantir les Accessoires (§ 1.30.2) dont lo prix d'achat
excéde & % du prix de base du Yéhicule au tarif du catalogue du constructeur 4 la date d'acquisition
du Véhicule.

Exclusions de la garantie

« Options d'ofigine ou Accessoires supplementaires » (Article 16)
Outre les exclusions communes listées & Iarticle 21 et les exclusions spacifiques listées a 'artlcle 22

u La négligence do IAssurd qul seralt & I'origine ou auralt 616 ia cause céterminante de 'acte ds vol, de vlolence
ou d'escroguerie.

u Les Matérlels Audiovisusls définis au § 1.30.3, qui peuvent étre Indemnisés au tire de Pextension de garantie
spéclfiique prévue & I'article 15 lorsau'ells a ét6 souscrite.

u Les Aménagements & usaga professlonnel, qui peuvent 8tre Indemnisés au titre de Pextension de garantle
spécliigue prévue & I'article 17 lorsqu'elle a &t8 souscrite.
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Lorsaue cette garantie a &té souscrite, Il en sst fait mention aux Conditions Particuliares,
17.1 Aménagements & usage professionnel

Nous garantissons, dans la mite du montant prévy aux Conditions Particulidras, la pette totale ou les
Pemmages subls par les aménagements & usage professionnal,

Les aménagements & usage professionnel sont ies &éments ou équipemsnts ajoutds ot fixés sur ou
dans le Véhiculs, et destinés 4 Fexercice d’une aciivité professionnelle, au'ils soient achetds ou loués,
Exemples : Le marquage (adhésif, letires paintes ou coliées) rattaché a lactivité de | ‘entreprise, ter-
minal de paiement électronique (T} PE), efc,

17.2 Matériels a usage professionnel

Nous garantissons dans les limites du mantant prevy aux conditions particulidras, la porte totale ou
les dommages subis par les matérisls nécessairas 3 I'exerclos de I'activité professionnalle das FAssurg,
confermément & l'usage déclarg, lorsqu'ils sont transporiés a 'intérieur du véhicule.

La mise en csuvre de cette garantie en raison d’un vol oy d'un acte de vandalisme est subordennée &

|a remise, par ' Assuré, d'un certificat ou recépissé de dépot ds plainte,

Exclusions de I'extension de garantie

« Aménagements et matéricls a usage professionnel » (Article 17}
Qutre les exclusions communes listées 4 Iarticle 21 et las exc) usions spécifigues listées a Particle 22 :

mLa négligence de I'Assuré quf seralt & l'origine ou aurait t8 la cause déterminante de Pacte de vol ou
d’escroguerie,

» Les Matériels Audiovisuels définis au § 1.30.3 des Conditions geénérales, qut peuvent &tre indemnlsés au titre
de l'extension de garantie specifique prévue a I'article 15 lorsqu'elle a &té souscrite,

m Les vols, prise & 'Insu et détournement du Véhlcule, commis par ou avec a complicité d'une des personnes
dont I'Assuré est civilement responsable, travalllant avec lul ou d’un de ses préposés,

= Les vols dans un Véhicule baché ou non antidrement clos.

Nous garantissons, dans la limits du montant prévu aux Cencitions Particulicres, la détérioration, la des-
truction ou la perte tofale subis par les objets, effets personnels, bagages ou marchandises transportés
& l'intérieur du Veéhicuils :

* Appartenant & un Tiers.
* A usage striclement privé,

L. mise en ceuvre de cette garantie en raison ¢°un vol ou d'un acte ds vandalisme est subordonnée &
la remise par ['Assuré d'un certificat ou récépissé de dépét de plainte,
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Exclusions de I'extension de garantie

« Bagages et marchandises transportés » {Article 18)
Ouira les exclusicns communes llstées & Particle 21 et les exclusions spécifiques listées a Particle 22 :
n La négligence de "Assurd qui serajt 4 I'origine ou auralt &té ia cause déterminante de I'acte da vol, de violence
ou d'escraquette.
wles valeurs, espéces, hillets de banque, titres, apparells audiovisuels, bijoux, plerreries, objets en métal
précieux {or, argent, platine, vermell), fourrures, oblets d'art, collecticins de toute naturs, tablesuy, statues.

w Les vols, prise & I'insu ot cétoumement du Véhicule la suite d'un abus de conflance commls par ou avec

fa compliclté d'un membre do la famille de I'Assurs vivant s0Us son toit, travaillant aveo lui ou d'un préposé
de I'Assuré,

wle vol des bagages, sffets personnels, matérlels, marchandises dans un véhicule baché ou non entiérement
clos.

w Le transport de matiares Inflammables, corrosives ou comburantes,

Nous garantissons, dans la limite dy montant prévu aux Conditions Particuliéres, le Préjudice

subi par I'Assuré en cas de vol de caisse avec violences au sens de l'article 311.4, 4°, du cods
pénal.

La mise en csuvrre de cette garantie est subordonnée & la remise par "Assuré d'un certificat ou récéplssé
de dépdt de plainte,

Exclusions de I'extension de garantie

« Vol de caisse avec viclences » (Article 19)
Outre les excluslons communes listées & Particle 21 ot les exclusions spécifiques listées 4 I'articls 22 :

n Lanégligence de I'Assuré qui serait & I'origine ou auralt été la cause déterminante de Facts de vol, de violence
ou d'escroguete,
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20.7 Immobilisation en cas d’Accident

En cas d'immobilisation ou Véhicule conséoutive 2 un Sinlstre garanti, nous versons, aprés déduction de
la Franchise, des Indemnités joumaliares. e montant de la Franchise et des Indemnités journalidres et la
durée pendant lacuslle elles sont payées, figurent dans les Condliticns Particuligres. Le durée d'immo-
bifisetion est calculée d’aprés le temps néoessaire aux réparaticns et n'inclut pag une attonte Imputable
au réparateur (indisponibilltd) ou au constructaur (delai pour pices détachées),

En consdquance et en contrepartie du paisment de ces indsmnités, |'Assuré et le Souscripteur re-
noncent exprassément a toute réclamation contre quiconque au titre de la privation de jouissance et
plus généralement du manoue & gagner ou ds la perte financiére entraing par Mimmobilisation du Vé-
hicule.

20.2 immobilisation en cas de vol

La durée maximale de 'indemnisation est identigue & celle fixée pour un Véhiculs Foconomiguement lrré-
parable (§ 1.44) selon notre axpert (article 34.1) et non réparé, Cette curée st indiquée aux Condltions
Particuliéres,

Exclusions de 'extension de garantie

« Immobilisation du Véhicule » (Article 20)

Cutre les exclusions communes listées A I'article 21 et les exclusions spécifiques listéos A Farticle 22

x La négligence de 'Assuré qui serait 4 lerigine ou auralt &t$ la cause déterminante de I'acte ds vol, de violence
ou d'escroquetle.

n Las consommables du véhiculs lous (hulte, carburant,.. ).

CG Automobile Tax| - Décembrs 2017




Titre VI Exclusions

Les exclusions suivantes complétent les exclusions spécifiques a chacune des garanties
précédemment cltées,

munes a toutes les garanties stz

211 Exclusions absolues

i
Ne sont jamais garantis :

21.1.1 Les Dommagss occaslonnés par la guarre civile (la MFA doit prouver que le Sinistre résults de la
guerre cvile) ou la guerre dtrangdre ("Assuré doit prouver quele Sinistre résulte o*un fait autre que
lo fait de guerre étrangére) (article L.121.8 du Code des assurances),

21.1.2 |Los Bommagos résultant de le faute intentionnelle cu dolosive de I'Assuré (article L.113.1 du Code
des assurances), ou de faits commis avec sa complicits,

21.1.3 Les conséquences dommageables d'un Sinlsire survenuy alors que le Gonductaur du Véhiculs n'a
pas 'age requis ou ne peut justifier d'dtre titulaire des cortificats en état de validitd exigés par la
réglementation pour la conduite du Véhicule {rermis de conduire, licence de circulation, brevst de
séourite routisrs,etc...), sauf s'll g'agit d'un Apprenti Conducteur qui prend Lne legon de conduite
dans le cadre d'une concluite accompagnée §1.14.3).

Toutsfois, cette exclusion est inopposable pour la garantie « Responsabilité civile » (articls 4) :

© Sile permis de condulre du {ou des) Conducteur(s) déclaré(s) est sans validits pour des raischs
fenant au lisu ou & la durée de résidence de son ttulaire (notamment pour des permis &tran-
gers), ou lorsgue les conditions restrictves d'utilisation autres que celles relatives aux catége-
ries de véhicules portées sur celui-ol nont pas &t8 respactbes.

* Sile Conducteur posséde Ln permis de catégorie G ou D, dans le cadre des tolérances admi-
nistrativas en vigueur.

* Au Souscripteur ou au proprigtaire du Véhiculs qui, en sa quallté de commettant, fait conculre
de bonne foi le Véhiculs par un préposé qui U a présenté un permis o apparence régulisre,
alors qu'il g'agit d'un titre faux ou falsifié.

21.1.4 Les Dommages ou I'aggravation des Dommeages causés par une réaction nucléaire, c'est-3-dire
par des armes ou engins destinés & exploser par modification da structure du noyau de 'atome,
ou par taut comiustible nucléaire, produit ou déchet racfoactif, ou par toute autre scurce de
reyonnements ienisants; de fels Dommages engagent la responsabflité exclusive ¢’un exploftant
d'instaliation nucléaire.

21.1.5 Toutes les Incidences dz condamnaticns peneles (notammant le remboursemant des amendes,
confraventions et autres sanctions, ains! que les frais de fourriére),

21.1.6 Les Dommages survenus au cours d'épreuves, courses ou compétitions (ot de leurs essais)
soumises par la réglementation en vigueur a I'autorisation préelable des pouveirs publics, lorsque
I'Assuré y particips en qualité de concurrent, d'organisateur ou de préposé de Pun d'eux.

21.1.7 Les Dommages subls et/ou cccasionnds par 'es personnes suivantes, soumises & I'obligation
d'assurance mentonnés & Particle R.211.3 du Code des assurancas !
- les professionnels de la réparation, de Ia venie &t du centréle de Pautomobile, lorsaue le V-

hiculs leur est confié en ralson de leurs fonctions ou est utiisé dang le cadre de leur activité
profsssionnelle,

- los personnes travailant dans leur exploitation,

- les parsonnes ayant la garde ou la conduite du Veéhicule, méme sans y avolr 6té autorisées,

- las passagers,
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21.2 Exclusions relatives

ﬁ Ne sont pas garantis, sauf en cas de mention contraire aux Conditions Particulidres
X ou sauf si 'Usage déclaré le permet ;

21.2.1 Les Dommages causés ou subis par le Vénicus lersque celui-ci est utllisé pour le transport
méma occasionnel de marchandises et/ou da Passagers, a titre onéreux,

21.2.2 Les Dommages causés ou subis par s Véhiculs lorsqu'il transporte des matidres dangerauses,
inflammables, explosives, corrosives, comburantes ol toxiques, dans la mesure ol lesdites ma.
tierss ont provegué ou aggravé le Sinistre.

Toutefols, pour I'appilcation de cette exclusion, il ne sera pas tenu compte ces transports duiles,

d'essences minérales, de gaz liquides ol de prodults similaires, no dépassant pas 500 Kg ou 600 litres,

y compris Fapprovisicnnement du moteur en carburant liquide cu gazeux nécessales au Véhioule,
21.2.3 Les Dommages causés ou subis par le Véhicule orsqu'il transporte des sources de rayonno-

ments ionisant destinéos & atre ufisées hors d'uns Instalation nuciéaire, dés lors que lesdites
80Urces ant provogué ou aggravé le Sinistre.

21.2.4 | es dommages causés ou subls par le Véhicule orsque celui-cl est utilisé par un Tiers dans e
cadre d’une location 4 titre commerclale du Véhicuts,

21.2.5 Les exclusions objets des §§ 21.1.3, 21.1.8, 21.2.1 ,21.2.2,21.2.3, 21,24 ci-dessus ne font pas
obstacle & la sauvegerde des droits de ia victime (§ 35.4),

Enrevanchs, |'Assura est déchu da ses droits ala garantie ; par ailleurs, aprés indemnisation de la victime,
le: MFA exercera contre Ui une action on remboursement de toutes les sommes payées,

Excluisio:

Pour I'application des garanties du Véhicule prévues au Il B (articles 7 3 12) et de
leurs extensions prévues au Titre V, ne sont jamais garantis :

22.1Les réparations ou le remplacement des pieces du Véhicule endommagées par
suite d’usure ou de défaut d’entretien.

22.2 Les Dommages au Véhicule, si, au moment du Sinistre, le Conducteur du Véhicule

* Est sous l'empire o un &tat alcoolique tel que d&fini aux articles 1.234-1 et R.234-1 du code de la route,

* Arafusé da se soumettre aux vérifications prévues par lesdits artic/es,

* Cst sous 'ampire de substances vénéneuses (dangereuses, stupéfiantes ou psychotropes) au sens
des articles L.5182-1 &t sulvants du code de fa santé publigue et de leurs décrets d'apglication, dont
la présence est déterminée conformément aux articles L234.3 e suivants du code de ia route ot 2
ieurs décrets d'application, & moins qu'il ne soit prouvé que le Sinistre est sans relation avec cet état
ou qull n'a pas &t aggravé par Iui.

© Est sous I'effet de médicaments prescrits incompatiles ave la conduite du Véhicule.

22.3 Les pertes de consommables du Véhicule thuile, carburant etc.) occasionnées par
sa réparation. '

22 .4 Les Dommages consécutifs 2 la mise en fourridre du Véhicule, depuis son enléve-
ment jusqu’a sa restitution, sauf en cas d’accident de la circulation au sens de la
loi n® 85-677 du 5 juillet 1985,

22.5 Les Dommages qui sont la conséquence directe et exclusive d'un défaut d’entre-
tien ou d’usure du Véhicule.

22.0 Les Dommages causés par un vice propre du Véhicule {article L.121-7 du Code
des assurances).
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Titre VI Fonctionnement du Contrat

23.1 Conclusion et prise d'effet du Contrat

Le Contrat est parfait dés 'accord entrs e Souscripteur et la MFA,
Les garanties prennent effet le jour du palement de la premidre cotisation, & minuit, sauf mention contralre
(date et heure différentes) indiquée dans les Conditions Particuliéres,

23.2 Durée du Contrat

Le Conirat est sousarit pour uine curée d’un an. Toutefois, le premisre annds, il est conclu pour la période
comprise entre sa date d'effet ot la date d'Fchéance principals indiquée aux Congitions Farticuliéras,
qui détermine e polnt de départ de chaque Année d’assurancs, Par la sults, le Gonirat ast renouvelable
chagua année par tac'ts reconduction pour une durée d'un an, sauf réslliation dans les formes et condi-
tions prévues pour Fun des motifs mentionnés dang o tableau figurant au § 23.5. Le Centrat paut étre

conolu pour une durée temporalrs. Dans ce cas, Il cesse tous ses sffets 4 la date d'expiration indicuge
aux Conditions Particulléres, dans lssquelles sa durée est rappelée en caractéres apparents.

23.3 Comment le Contrat peut-il tre modiiié oy remis en vigueur apras suspension 7

Le Souscripteur peut proposer & la MFA une medification cu Contrat en.vigueur ou la remise en vigueur
du Contrat suspsndu article L1122, alinga 5, du Gode des assurances) ;

* Par Isttre recommandée adressée au sige de la MFA {date et heure du cachet de la poste faisant foi),
* Confre récépissé, auprds d'un représentant de Il MFA {dans un espace d'accusi).

Si, dans les dix jours & compter de sa réception ou de la remise du récéplssé, la MFA ne refuss pas cette propo-
sition ou n’adresse pas ung contre-proposition, s Souscripteur peut consldérer sa proposttion comme acceptée,

23.4 Comment le Souscripteur, la MFA ou toute autre personne autorisée peut mettre
fin au Contrat ?

La Résiliation du Contrat doit Intervenir sous la forme d'une notification adressée 4 'autre partie dans les
formes suivantes,
* Pour la MFA, par lettrs recommandée adressée au demier domicile connu du Souscripteu,
* Pour le Scuscripteur, selon son choix (article L.113-14 du Code des assurances) ;

- soit par une déclaration faite contre récépissé au sibge soctal ou auprés o'un représentant de la

MFA (dans un espace d'accueil),

- s0it par letire recommandée,

- solt par acte exira-udiciaire,
Pour toute utifsation d'une lettre recommanciée, et sauf mention contralre dans ke tableay figurant au §
23.5 cl-aprés, la date retenue ast celle du Jour de son expédition, le cachet de la Poste faisant fol. Par
consequent, ies délais mentionnés courent & compter de cette date,

23.5 Rasiliations

Dans e tabloau ci-aprds, les abréviations suivantos sont utlisées :
* Le Code des assurances est désigné par la mention « C.Ags, » ;
» Les Conditions Généralas sont oésignés par la mention « GG » ;
* Lafetiro recommandée est désignée par la mention « LR » ;

* Lalsttra recommandée avec avis de réception par la mention « LRAR » ;

* La garantie « Responsabilité civile » article 4) ot désignde par ia mention « RC »,
Rappel : la date d’Echéance principals est mentionnée dans les Conditions Particulires,
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24,1 En cas de décés du propriétaire du Véhicule (article | .121-10 du Code das assurances)

En cas de décés du propriétaire du Véhicule, Passurance continue de olein droft au profit de I'néritier,
4 charge pour celui-ci d'exécuter toutes les obligations dont 'Assuré était tenu vis-a-vis de la MFA en
veriu du Contrat.

U'héritier ou laMFA alafaculté de résilier le Contrat dans les conditions Indiguées dansletableau figurant au
§23.5{motifn®11). Lorsgu'llyaplusieurs hén'tiers.si!eContratcontinue,i\ssonttenussoIidairementdupaiement

des cotisations.
24.2 En cas d’Aliénation du Véhicule faridle L.121-11 du Code des assurances)

Encasd’AliénationduVéhicuie, leContratestsuspendude pleindroitapartirdulendernain, Azéroheure, dujour
de l'Alignation.

Lo Contrait peut tre résilié dans les conditions indiguées dans le tableau figurant au § 23.5 motif n° 4),

L

25,1 Date du paiement et réglement des cotisations

Le Souscripteur doit payer la cotisation aux époques convenues (articls L.113-2, 1°, du Code des
assurances),

* La premiére cotisation est payable lors de la souscription du Centrat,

* Les autres cotisations doivent tre payées a leur(s) Echéancels) indiquéels) dans les Cenditions Par-
ticulieras.
Ladate Imite du drolt & déncnciation du Contrat doit 3tre rappelée avec chague Avis d'Echéance principale

{erticle 1.113-15-1 du Code des assurances, issu de la « Lo! Chatel »}. La réglement doit &tre adressé
au siége social de la MFA,

25.2 Gonséquences d’un défaut de paiement farticle L 113-3du Codo des assurances)

25.2.1 Suspension des garanties du Contrat

A défaut de palement d'uno cofisation, ou d'une fraction de cotisation, dans les 10 jours de son
Echéance, la MFA suspendra les garartiss du Contrat 30 feurs aprés Penvoi au Sousaripteur
d'unz lettre recommandée de mise en demeure {sans préjudice de notre droit de poursuivie
I'axéeution du Contrat en justice).

8i la MFA a accordé au Souscripteur une faculté de palement fractionng (voir § 25.3 ol-des-
sous), en cas de non paiement d'une des fractions de colisation, la suspension de la garantie
prodult ses sffets jusqu'a I'expiration de la pérode annuelle considérée.

La cotisation ou fraction de cetisation est portable dans tous les cas, apras la mise en demeure.

25.2.2 Résiliation du Contrat
En I'absence de réglement intégral, fa MFA peut résiller le Contrat 10 jours aprés I'expiration du
délai de 30 jours mentionné ci-dessus, La Résiliation dy Contrat entraina I'exigibilité immédiate
de la totaiité des sommes dues (cotisation arriérée ou toutes les fractions de cotisations restant
dues) jusqu's I'expiration de I'’Année d'assurance en cours,
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25.2.3 Reprise des effets du Contrat en cas de paiement
LeContratnonrésiliéparlaMFAreprendseseffetspourl’avenirle\endemainamididujouroﬂaétépayée
& la MFA Iintégralité des sommes dont le Souscripteur est redevable, correspondant a :
* La cotisation arridrée,

* Qu, sila MFA a accordé la faculté ds paiement fractonns de la cotisation, les fractions de
cotisation ayant fait 'objet de la mise en demeure et celles venuos 2 Echéance pendant la
période de suspension.

Ces sommes peuvent éventusllement &tre augmentées des frals de poursLites ef de recouvre-
ment,

25.3 Convention de reglement des cotisations par prélévement automatique

Ceite convention, qui peut &tre conclue entre le Souscripteur et la MFA, & pour objet de permettre lo
réglement des colisations par prélévement automatigue {la « Convention »),

Lors de 'adhéslon & la. MFA, le souscripteur s’engage & régler un acompte, Sile paiemant de co acompte
ast refusé, la convention de réglement des cotisations par prélévement automatioue est résilige,

L'adhésion & la Convention entraine son application & tous les contrats d’assurance
A sousctits auprés de la MFA sous le méme numére de sociétaire,

25.3.1 Nombre et montant des prélévements
Le nombre de prélévements est fixé par I'échéancler {10 au maximum),
Le montant d'un prélévement est déterming par le total des cotisations annuelles dont ls Sous-
cripteur est redevabls, divis par le nombre de prélévements & opérer. Néanmoins, le montant
d'un prélévement ne pouvant dtre inférieur a 10 Eures, le nombre de ceux-ci est dans ce cas
déterminé en conséquenca.

25.3.2 Périodicité des prélévements
Le péricdicité des prélévements peut &tre trimestrielle ou mensuelle au choix, mais dans les
limites fixées au § 25.2.1.
Un échéancier fixant le montant de chaque prélavement est adressé au Souscripteur ou lul st
remis lors de son adhésion a la Convention puis & chacune de ses dchéances contractuslas,

26.3.3 Mode de paiement
L'achéslon & le. Convention engage le Sousctipteur & régler la totalité de ses cotisations par voie
de prélévement automatigue sur son compte bancaire ol postal.

Un prélzvement peut étre suspendu a tout moment par le Scuscripteur en cas de contestation
de la créance,

25.3.4 Adhésion & [a Convention au cours d’une Année d’assurance
Le nombre de prélévements est déterming par le montarnt des cotisations dont le Scuseripteur
st redevable :

* Lapremiére année, sur la période s'étalant entre la date d’adhésion a la Convention et la date
d'Echéance principale du Conirat ;

* Les années suivantes, & la date ¢’Echéance principale du Contrat. Le demier préldvement
infervient deux mois avant la date d’Echéance principale {sauf en cas de préldvernant impayé ;
dans ce cas, voir le § 25.3.6, (), ci-aprés).
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25.3.5 Avenant au Contrat
En cas d'Avenant au Contrat, Il est procédé a un nouveay calcul du mentant des cotisations
dues et par conséouent du montant des préldvements & effectuer en fonction de la période

restant & courir jusqu'a "'Echéance principale, Un nouvel dchéancler est envoyé ou remis au
Souscripteur,

25.3.6 Prélévement impayé

( En cas de prélévement mensug

Siun préigvement ne paut dtre effectué sur le compts bancaire ou postal du Souscripteur faute
de provision suffisants, la sormme impayés, augmentés das frals est réincorpords dans le mon-
tant du solde dd et répartie sur les prélovements restant & effectuer, Lorsque ls prélévement
impayé est le demier concernant I'Année c’assurarice en cours, celui-ci augmenté des frais fait
I'objst ¢'un nouveay préldvement le mols suivant.

{ll} Pour les autres périndiciiés

La somme Impayés, augmentée des frals, fait I'cbjet d'un nouveau préldvement ie mols suivant,
I} En cas do second impayé

Cans tous les cas, un second impays, au cours d'une méme Année d'assurance, entraine ;

- Une mise en demetre da régler lo scide das cotisations dans les conditions énoncées a 'article
L.113.3 du Code des asswrances,

- 'annulation de la Convention,

25.3.7 Suppression du paiement par prélévement

Réslliation de la Convention : |.a résiliation de la Gonvention peut intervenir & tout memant, soit
a l'initiative du Souscripteur, soit & la nétrs. Elle n'est prise en compte pour le prochain préléve-
ment qus si elle est notifiée & la MFA par lsttre recommandée dans les dix jours cui suivent la
dermnier prélévement, Les Echéances non ancore régiées deviennent immédiatement exigiblos,

25.3.8 Durée de la Convention

La durée de la Convention s’étend do sa date & adhésion jusgu'a le date dEchéance principale
du Contrat,

Par la suite, la Convention se rencuvell par tacite reconduction par péricde d'un (1) an, sauf
résiliation dans les conditions prévues au § 25.3.7 ci-dessus.

25.3.9 Changement de domiciiiation bancaire ou postale

Le Souscripteur s'engage & prévenir la MFA un mois & I'avance de toute modification concer-
nant sa domiciliation kancaire ou postale.
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26.1 Lors de chaque échéance annuglle du contrat, la cotisation due par 'assuré est déterminée en
multipliant le montant o la. cotisation de référencs, telle quelle est définie au § 28.2, par un coefficient dit
« cosfficient dg réduction-majoration » fixé cenformément aux §§ 26.4 st 26.5 ¢i-dessous. Le cosfiicient
d'origine est de 1.

26.2 La cotisation de référence est la cotisation &tabile par Fassureur pour |2 risque présentant lss
mémes caractéristques techniques que celles présentées par Passurd et figurant au tarif communigué
par P'assureur au ministre chargé de 'Econemie et des Finances dans las conditicns prévuss a larticle
R.310.6 du code des assurances.

Les caractéristiquss technicues concernent le véhicule, la zone géographique de circulation ou de ga-
rage, I'usage socio-professionnel cu e kilométrage parcoury, éventusliement la condulte exclusive du
venicule, ains! que les réductions éventuelles figurant au tarf des sntreprises d'assurance,

Cetto cotisation ¢e référence ne comprend pas les majorations éventuellsment prévues pour les cir-
constances aggravantes énumerées a larticle A.335-9-2 du code des assurances, En revanche, pour
Papplication des dispositicns de la clause, cette cotisation de référence comprend la surprime éventusl-
lsment prévue pour les conducteurs novices a Particle A.335-9-1 du code des assurances aingi oue les
réductions éventuelles mentionnées & I'article A.335-9-3 du cade des assurances.

26.3 La cotisation sur laguelle s'applique le cosfficlent de réduction-majoration est la cotisation da
reférence dofinie au § précédent, pour la garantie des risques de responsabilité civile, de dommeges au
vahicule, da vol, d'Incendie, de bris de glaces st de catastrophes naturelles.

26.4 Apres chaque période annuslle d’assurance sans sinistre, le coefiicient applicable sst celul utilisé
& la précédente échéance réouit de 5%, arrété & la deuxidme décimale et arrondi par défaut ; toutefois,
lorsque e contrat garantit un véhicule utiisé pour un usage « Toumées « ou « Tous déplacements «, la
réduction est égale 4 7%.

Le coefficlent de réduction-majoration ne peut &tre inférieur 4 0,50.

Aucune majoration n'est appliquée pour le premier sinistre survenu aprés une péricde ¢*au moins frols
ans au cours de laquelle ke coefficient de réduction-majoration a été égal 2 0,50.

26.5 Un sistre surveriu au cours de la période annuelle d'assurance majore le coefilclent de £5%
un second sinistre majore le cosfficient obtenu de 25%, &t Il en st de méme pour chague sinistre sup-
plémentalra.

Le coefficient obtenu est arrété 4 la dauxidms décimale et arrondi par défaut.

Si le véhicule est utiise pour un Usage « tourmnées « ou « tous déplacements «, la majoration est égale &
20% par sinistra,

La majoration est, toutefois, réduite de moitié lorsqus la responsabilité du conducteur n'est que partielle-
ment engagée, notamment lors d’un accident mettant en cause un piéton ou un cycliste.

En aucun cas le cosfiicient de réduction-majoration ne peut &tre supérieur & 3,50.
Apros deux années consécutives sans sinistre, le cocfficient applicable ne peut &tre supérieur a 1.
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26.6 Ne sont pas 4 prendre en considération pour 'application d'une majoration les sinistres devant
donner lieu cu non & une indemnisation lotsque :

1° - |’auteurdeI’aocidentconduitlevéhiculeél'insudupropr\‘étaireoudeliundesconducteursdésfgnés,saufs’ilw't
habitugllement au foyer de F'un de ceux-ci ;

2° - la cause de I'accident est un dvénement, non Imputable 2 Passuré, ayant les caractéristiques da la
force majeure |

3° - la cause de Paccidant est entigrement Imputakls 2 la victime ou & un tiers.

26.7 Le sinistre survenu & un véhicule en stationnement par le falt o’un tiers non identifié alors guela
responsabiiits de 'assuré n'est engagée & aucun fitre, cu lorsgue le shistre mettant en jsu uniguerment
I'ine ces garanties sulvantes : vol, incendie, bris ¢e giaces, n'entraine pas lapplication de la majoration
prévue au § 26.5 et ne fait pas obstacle & la réduction visée au § 26.4.

26.8 Lorsau't est constaté qu'un sinlstre ne correspond pas a la qualfication qui lui avait été donnée
Initialernent, la. rectification de la cotisation paut étre opéréde, soit par ls meyen d'une quittance compls-
mentairs, soit & I'occagion de I'échéance annuslle suivant cette constatation.

Aucune rectification ce cotisation ne sera, toutefols, effectude si la constatation sst falte au-dela d’un

célai de dsux ans suivant 'échéance annuelle postérieure & ce sinistre.

26.91a période annuells prisa en compte pour I'application des dispositicns de la présents clause est
la période de douze mois conséautifs précédant de deux mois I'échéance annuelle dy contrat,

Sile contrat est interrompu ou sUspendu pour quelgue cause que ce soit, le taux de réduction ou de ma-
joration appliqué & I'échéance précédente reste acquis a I'assuré mals aucune réduction nouvelle n'est
appliquée, sauf si linterruption ou [a suspension est au plus égale & frois mols.

Par exception aux dispositions précédentss, a premiére période d'assurance prise en compte paut &tre
comprise entre.neuf et douze mols,

26.10 Le coefficient de réduction-majoration acquis au titre du véhicule désigné au contrat est auto-
matiqusment transféré en cas de remplacement de ce véhicule cu en cag d'acquisition d'un ou plusieurs
véhicules supplémentaires,

Toutefois, le transfert do la réduction n'est applicable que sl Ie ou les conducteurs hebituels du ou des
véhicules désignés aux conditions particulidres du contrat demeurent les mémes, sauf en cas de réduc-
tion du nombre des conducteurs,

26.11 Si le contrat concerne un véhicule précédemment garanti par un autre assureur, le cosfficient de
réduction-majoration applicable A la premidre cotisation est caiould an tenant compte des indications qui
figurent sur le relevé d'informations mentionné au § 26.12 ol-dessous, et des déclarations compléman-
talres de lassuré.

26.12 Lassureur délivre au solsctipteur un relevé d'informaticns lors de la résiliation du contrat par
I'une des partles et dans les quinze jours 4 compter d'une demands expressa du souscripteur,

Ce refevé comporte notamment les indications suivantes :
* Dats de souscription du contrat ;
* Numéro d'immatricuiation du véhicule ;

* Nem, prénom, date de naissance, numéro et date de délivrance du permis de conduire du souscripteur
et de chacun des conducteurs désignés au contrat ;
* Nomnbrs, nature, date de survenance et conducteur responsabls des sinistres survenus au cours des

cing pérodes annuelles précédant I'établissement du relevé dinformations, ainsi que la part de res-
ponsabilité retenua ;
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* Le coofficient de réduction-majoration applique a la derniére échéance arnuells ;
* La date & laquelle les Informations ci-dessus ont &té arrétées,

26.131e conducteur qui désire &tre assurd auprés d'un nouvel assureur s'engags & fournir & celui-cile relove
d'Informations délivré par 'assureur du contrat quile Qarantissait précédemment, au souscriptaur e ce contrat,

26.14 L'assureur dolt indiguer sur Pavis d'échéance ol |a quittance remise & Passuré
* Le morttant de la cotisation de référence ;

* Lo coefficient de réducticn-majoration prévu a larticle A 121.1 du code des assurances ;
* La cofisation nette anrés apglication de ce cosfficient ;

* La ou les mejorations éventuellement appliquées conformément & I'article A.335.9.2 du code des
asslrances ;

* La ou les réducticns éventuellement appliquées conformément & I'article A.335.9.3 du code des as-
surances.

27.1 Révision des cotisations

l Sitla MFA est amende a réviser le montant des cotisations applicables aux risques garantis par
le Contrat, le Souscripteur en sera Informé par un Avis d'Echdance mentionnant le nouveay
montant de la (ou des) cotisation(s).

Cette révision ce cotisation sera applicable das I'Echéance principale qui suit la décision du
consell d'administration de la MFA.

]
A En cas de majoration de la cotisation de référence, le Souscripteur pourra résilisr le Contrat en
adressant une letlre recommandse  la MFA dans jas 15 Jours qui sulvent la réception de I'Avls
d'Echéance (motlf de résliiation n°5 du tablsay figurant au § 23.5),

Cette réslliation prendra effet 30 jours aprés I'expédition de ccotte lettre recommandés, et la
fraction de cotisation dont le Souscripteur sera recevable sera cafculée sur les bases de la cotj-
sation précédente, au prorata du temps écoulé entre la date de la demiére Echéance principale
et la date d'effet de la Résiliation.

27.2 Révision des Franchises

Le montant des Franchises prévues aux Conditions Particulieres paut &tre modifié par décision du
conseill d'administration de la MFA & chaque Fchéance principale,

Catte modification sera notifiée soft sur I'Avis do'Echéance, solt par coirrier séparé.

En cas de désaccord, le Souscripteur a la faculté do résiier le Contrat dans les formes st conditions
prévues au n°5 du tableau du § 23.5.

27.3 Rappel de cotisation pour les Sociétaires MFA

La MFA est une société d'assurance mutuelle 2 cotisations variables régle par le Cods des assurances
(articles L.322-1 et suivants et R.322-42 et suivants),

Sila cotisation annuelle de référence est insuffisants pour assurer 'équilibre des opérations, le consell
d'administration de la MFA peut décider de procéder & un rappel de cotisations au titrs de 'exarcice
considéré (articls R.322-71 du Code des assurances : article 9 des statuts de la MFA),

En aucuin cas le Sociétalre ne peut &tre tenu au-dela d'un maximum égal & deux fols ls montant de la
cotisation annuelle de référence Inciqué dans les Conditicns Particulidres,
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28.1 Déclarations 2 la souscription (article L.113-2, 2°, du Code des assurances)
Les conditions de garanties st de tarification sont établies d'aprés les déclarations du Souscripteur,

Le Souscripteur doit répondre avec exactitude et sincérité A toutes les demandes de
A renseignements de fa MFA sur les circonstances qui sont de naturs & nous faire appré-
' cler les risques qu'il demande a la MFA d’assurer.

28.2 Déclarations en cours de contrat (article £.113-2, 3°, du Code des assurances)

Les déclarations, circonstances et caractéristiques des risques spéciiés lors ds la gouscription du
Contrat peuvent 4ire modifiées dans les conditions suivantes :

28.2.1 Aggravation des risques ou survenance de nouveaux risques
, Le Souscripteur ou I'Assuré doit déclarer a la MFA les circonstances nouvelles qui ont
: pour conséguence, soit d’aggraver les risques, soit d'en créer de nouveaux et rendent
A de ce fajt inexactes ou caduques les réponses fournies lors de la souscription, notam-
ment celles qui figurent aux Conditions Particulidres

Doivent notamment &tre déclarées a la MFA toutes modifications affectant :
28.2.1.1 Le Conducteur habituel et/ou le titulaire de |a carte grise

¢ Changement ou adjonction de Conducteur habitug,

* Changement du titulaire de la carte grise,

En indliguant pour ces personnes : les nom, prenom, profession et adresse, date de nals-
sance, sexa et situation de famills, date de délivrance et catégerie de perm’s, les Sinistros
matériels et corporels {responsables ou non occaslonnés au cours des 36 derniars mois)
quel que soit le vahicule condult, les retraits ou suspensions de permis de concduire, les
condamnations par un tribunal répressif pour une infrastion commise au cours ou al'occasion
da la ciralation ¢’un véhicule terrestre & mateur, les résiliations d'un contrat ¢'assurance
autornoblle par une société d'assurance,

28.2.1.2 L.e Souscripteur, Assuré, le Conducteur habituel et/ou le titulaire de Ia carte grise
* Ghangement de nom, situation de famille, domicile, profession,
* Transformation du permis de conduire en parmis F.
¢ Condamnation par un tribunal répressif pour une infraction commise au cours ou 3 'occa-
sicn de le clreulation d'un véhicule terrestre & motewr,
28.2.1.3 Le Véhicule

* Remplacermant du Véhicule.

* Changement des caractéristigues indiquées sur ia carte griso.
* Amgnagement ou ransformation non prévu & Forigine,

¢ Changement du liew de garage.

* Changement d'Usage du Véhicule.
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I Ces déclarations doivent atre faites par lettre recommandée adressée & la MFA, dans un
délai de 15 jours A partir du moment ol le Souscripteur ou I'Assuré en a ey connaissance,
sous peine des sanctions prévues ci-dessous.

En cas d'aggravation du risque en cours de Contrat, telle que, si les circonstances nou-
velles avaient été déclarées lors da la conclusion ou du renouvellament du Contrat, la
MFA n'aurait pas contracté ou ne I'aurait fait que moyennant une cotisation plus élevée,
la MFA a la possibilité {article L.113- 4, alinéa 1 4 3, du Code des assurances) :

¢ Soit de résilier le Contrat, dans les formes st conditions prévuss dans ie tableau figurant au
0 5235 motinca)

* Soit de proposer au Souscripteur un nouveau montant de cotisation ; si ls Souscrinteur
n'accepte pas le nouveau montant de la cotisation oy gl ne répond pas, la MFA peut égale-
rment résilier ie Contrat dans les mémes conditions.

28.2.2 Diminution des risques {article L..11 3-4, alinéa 4, du Code des assurances)

En cas de survenance de circonstances nouvelles ayant pour conséquence une diminution
des risoues assurés par |s Contrat, s Sousctipteur peut demander & la MFA une diminution du
montant de la cotisaticn,

S néanmoins la MFA n'accapte pas de diminution ce cotisation, le Souscripteur psut résilier
s Conirat dans les conditions et formes prévues dans I tablsau figurant au § 23-5 (motif n°7)

28.2.3 Assurances cumulatives (article L.121-4 du Code des assurances)

81 Assuré soscrit auprés d'autres assureurs un contrat ¢d'assurance, pour un méme Intérét et
pour garartir tout ou partie des risques cotverts par le Contrat,  doit mmédiatament le déclarer
ala MFA, L'Assuré dot, & cette occasion, faire comnaitre le nom de I'assureur avec lequel une
aufre assurance a £t8 contractde et indiquer le montant assurd,

Si ces assurances cumulatives ont ét contractées de maniére dolosive ou frauduleuss,
les sanctions prévues A Farticle L.121-3, alinéa 1er, sont applicables (Nullité du Contrat
et dommages et intéréts),

Si ces assurances cumulatives ont &t8 contractées sans fraude, le Conirat produit ses effets
dans les limites des garanties souscrites, quelle que soit lsurs dates de souscription. En cas
de Sinistre et dans ces limites, 'Assurd peut alors s'adresser & 'assureur de son choix, poLr
obtenir I'ndermnisation de ses Dommages.

28.3 sanctions légales

28.3.1 Nullité du Contrat en cas de réticence ou de fausse déclaration intentionneile
(article L..113.8 du Code des assurances)

Le Contrat est nul en cas de réticence ou de fausse daclaration intentionnelle de la part
de I"Assuré, quand cette réticence ou cette fausse déclaration change I'objet du risque
ou en diminue Popinion que la MFA en &; alors méme que le risque omis oy dénaturé par
I'Assuré a été sans Influence sur le Sinistre,

Dans ce cas, les cotisations payées demeurent acquises & la MFA, qui & droit au paiement de
toutes les cotisations dchues A titre de dommages at Intérats.

28.3.2 Sanctions applicables si la mauvaise fol n'est pas établie (arlicle L.113-9 du Ceds
des assurances)
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En cas d'emission cu de déclaration inexacte de |a part de I'Assuré dont la mauvaise foi n'est
pas établie, la MFA a le droit :

* Si ells est constatés avant Sinistre : solt de maintenir e Contrat meysnnant une augmentation
de cotisatlon acceptée par 'Assuré, soit de résilier e Confrat 10 jours aprés notification per
Isttre recommendée, on restituant la portion de cotisation Payée pour le temps ol 'assurance
ne court plus {motif n*10 du tableau figurant au § 23.5);

» Si elle est constatés apras Sinisire : de rédure lindemnité versés en proportion du taux des

cotisatlons peyées par rapport au taux des cotisations qui euralent été duss, sl las risques
avalent &té compldtemant st exactement céclards fvolr § 33.3.4),

28.3.3 Déchéance des garanties pour déclaration tardive de I'aggravation du risque oy
de survenance de nouveaux risques (article L.113-2 du Code dos assurances)

I En cas de non respact du délaj de 15 jours spécifié¢ ay § 28.2.1 ci~dessus, et sauf si le
retard est dii & un cas fortuit ou de force majeure, la MFA peut opposer & I'Assuré une

=~ Déchéance des garanties du Contrat, & condition d’établir que le retard dans la déclara-
tion lui ait causé un préjudice.

Les données & caractdre personnel collectées Jors de Ia souscription du Contrat et au cours de
son exéoution, sont destindes & la MFA en sa qualité de responsable de iratement, Ces données
peuvent également 8tre destindes, le cas échéant aux coassureurs et réassureurs, aux organismes
professionnels, et aux autorités administratives et Judiciaires pour satisfaire aux obligations légeles et
réglementalres ou aux partenalres et prestataires de la MFA pour la réalisation et Ia gestion de Contrat,
Ces connées sont utilisées par 'a MFA pour les finalités suivantes : exéoution et gesticn du Conirat,
élaboration de statistiques, réaiisation d'actions de prospecticn et d'animation commerciales, gestion et
prévention des risques opérationnels ainsi que pour I'exécution des dispositions légalss,
réglemertaires et administratives en vigueur. Elles sont consenvées pendant toute la durée nécessaire
aux finalités préciiées.

Conformément & la loi Informatique et Libertés {lol n°78-17 du 6 fanvier 1978 modifiée), le Souscripteur
et/ou I'Assuré dispose de drots d'information, d’aceés, de rectification, o opposition, d'effacement ot
de portabiilté des données ls cencemant, OU'll paut exercer en adressant sa demande, accompagnée
d’une copie d'un titre d'identité on cours de validité, & :

MFA - Déldgua A la Protsction des Données

6 rue Fournier - BP 311- 92111 Clichy Cadex

ou par courrier électrenique 2 : infolib@mfa.fr

Le Souscripteur atfou ' Assuré paut §'opposer, sans frals hormis ceux és 3 le transmisston de son refus,
alutiisation do sas coordonnéas & des fins de prospection commerciale par la MFA, au moment ot ses
coordonnées sont recuelliss et chaque fois qu'un courrier 8lectronique de prospection lul est acressé
(article L. 34-5 du code des poste et des télécommunications électronigues),

Pour exercer ce droit d’opposition, le Souscriptelr et/ou I'Assuré adresse sa demands, accompagnée
d'une copie d'un titre d'identits en cours de validité, a

MFA - Déldgué 4 la Protection des Données

6 rue Fournier - BP 311- 92111 Clichy Cedex

ou par courrier électronique 4 ; Infollb@mia.fr
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Titre VII Sinistres et indemnités

Champs d’application o

311 e garantie « Catastrophes Natureiles et Technologiques » {articie 12) s'exerce en France mé-
tropolitaine et dans les départements d’outre-mer ainsi que dans les collectivités torritoriales de Mayotte
et de Saint-Plerro-et-Miquelon.

31.2 Les Dommages subis par 's Véhicule et résuttant o attertats sont garantis en France métropol-
taine, dans les départemants d’outre-mer et & Mayotte.

31 .3LesautresgarantiesduContrat,saufment\'oncontraire,s‘exercentenFrancemétropolltaine, dansles
départements d'cutre-mer et & Mayotte. Flles s'exorcent également dans les états du Saint-Sitge,
Saint-Marin, Monaco, Andorre st au cours c’un dépiacement ou d'un séjour temporaire ne dépassant
pas €0 fours dans les pays dont la mention n'a pas 6t4 rayée sur la Carte Veris,

imites erigag i

Les garanties du Contrat s’exercent a concurrence des montants et Franchises indiqués aux

Conditions Générales et/ou aux Gonditions Particulidres par Année d’'assurance.

En conséquence, et sans gue Ies dispositions qui suivent solent poLir autant remises en cause, aprés
tout Sinistre le montant assuré ost rédult de plein droit jusqu’a la prochaine Echéance principale, de la
somme due pour ce Sinistre.

33.1 Déclaration du Sinistre
33.1.1 Ol déclarer le Sinistre ?

Au sidge social de la MFA ou auprs de I'un de nos espaces d'accual, notamment celle qui est
indiqués aux Conditions Particulléres.

33.1.2 Comment déclarer le Sinistre ?

Par écrit ou cortre récépissé.

33.1.3 Dans quel délaj ?

Il varie selon la situation en cause et selon les garantles dont I'application est demandée 2 |a
MFA

* Cag géréral : Le Souscripteur, I'Assuré ol lsurs Ayants Droft doivent aviser le MFA, dés qu'ils
en ont eu connaissance et au plus tard dans les 5 jours ouvrés, tous Sinistre de nature 4
entrainer notre gararrtie (article L.113-2 du Code des assurances),

* Pour |a garantie « Vol - Tentative de Vol » {article 7) : Ce délal est ramens & 2 jours ouvrés ; de
plus, une plainte doit étre déposée auprds des autoriés locales de police ou de gendarmerie et
Foriginal du certificat de dépét de plainte doll &trs transmis a la MFA (articls 1.,113-2 du Gode
¢es assurances),

* Pour la garantie « Gatastrophes Naturelles » (ariicla 12,1} : Ce délai ost porté 4 10 jours suivant
la publicaticn ds Farréié interministériel constatant I'état de catastrophe haturells (Annexe &
Particle A,126-1 du Code des assurances),
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33.1.4 Ge qui doit étre déclaré 4 la MFA
La nature, les causes et toutes les circonstances du Slnlstre, ses conséquences connues oy
présumées, t notamment :
-les nom et adresse du conducteur du Véhicule, la date, ls liou de délvrance, le numéro, la
catégorie st la période de validié de son parmis de cenduire au moment du Sinistre.
- les noms et adresses des personnes ésdes et &'l yalley, la natura et la gravité des blessures,
- les noms et adresses des témoins,
- lolieu o est visible le Véhicule pour expertise.
Pour recueilir ces informations utllisez le constat amiable : ce document accéldre le réglament,

338.2 Instructions complémentaires

Elles varient selon la situation en cause et selor leg garanties mises en jeu.

33.2.1 Cas général

- prendre les mesures propres A éviter 'aggravation des Dommagss.

- nous transmetire dans les plus brefs délais tous les docurments originaux, toutes pléces jus-
tificatives originales concernant le Sinistrs &t foutes les informations complémentaires sur
lmportance du Dommage, Midentité des Tiers et des témoins éventuels, ains! gue tous docu-
ments nécessaires 4 I'sxpertise.

Nous transmettre dés réception tous avis, convocations, lettres, actes extrajudiciaires ou actes
de procédure qul seralent remis au Souscripieur ou & I'Assuré ou & lsurs préposés.

38.2.3 Pour |a garantie « Sécurité personnelle du Conducteur » (article 6)
33.2.3.1 Documents & communiquer & la MFA en cas de blessures de I'Assuré

a} Si 'Assuré exerce une activité professionnelle rémunérée :

Dans les 15 premiers jours de Part de travall, I'Assuré doit adresser & la MFA :

* Un avis d'arrét de travail,

» Un certfficat médical attestant que cet arrét Jo met dans l'incapacité totale d’exercer son
activité professionnelle ; oo certliicat menticniara, en ouire :

- fa nature des iésicns constatées médicelement :

- fimportance de I'ncapacité Temporaire & envisager ;

- en cas d'hospitalisation, les causes de celle-ci ainsi gus le nom et l'adresse de I'établisse-

ment hospitalier.

Il faudra impérativement nous préciser également :

* La date de survenance de I'Accident.

* Ses circonstances précises (o, noms das moins, efc.).

Entout état de cause, il y aura enfin lleu de pouvolr justifier par tous documents utiles ;

* Dumentant de la rémunération percue per I'Assuré au cours des 12 mols précédant I'arrét,

* Des Prestations Soclales perguas au fitre de I'’Accident garanti,

A cheque prolongation o amét de travail, dans les 3 Jours qui suivent, ' Assuré devra produlre

un ceriificat de prolongation d'arrét de travall précisant qu'll s'agit de la suits du mémea Acgl-

dant, ainsi que la durés de la prolongation.

Quand I'Assuré reprendra ie travail a temps complet, il devra produire dans les 8 jours de la

reprise un certificat précisant la date de celle-ci,
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nfin, lorsque sen état de santé sera consclids, "Assurd devra adresser & la MFA un certificat
medical constatant cette Consolidation et oécrivant :

* | 63 séquelles définitives,

* Les fonctions rendues définitivement impessibles ou difficlies.

b} Si I'Assuré n'exerce pas d'activits professionnelle rémunérée :

Dans les 15 premiers jours & compter de I'Accident, Assuré deva adresser & 1z MFA un

certificat médical mentionnant :

* La nattiro des lésions constatées médicalement,

* L'lmportance de I'Incapacité Temporaire 2 onvisager,

* En cas d'hospitalisation, les causes de cello~ci ainal gue ie nem et 'adresse de I'établisse-
ment hospitalier, L'Assuré devra nous préciser également :

¢ L3 date de survenance da I'Accldent,

* Ses circonstances préclses (ieu, noms des témoins, efc.).

Enfin, iorsque son état de santé sera consoliddd, I'Assuré devra adresser & la MFA un certifi-

cat constatant cette Consolidation et décrivant :

¢ Les séquelles définitives,

* Les fonctions rendues définitivernent impossibles ou difficlies,

¢) Dans tous les cas
L'Assuré doit fournir & la MFA tes décomptes de ses Prostations Sociales $6.1.2).

33.2.3.2 Documents & commiuniquer 4 a MFA en cas de décés de 'Assuré
Les Ayanis Drolt devront nous adressar, selon le cas
e Une fiche familiale o*&tat civil,
© Four les Conoubing ou les Partenalres de PACS, un justificatif attestant de leur situation,
* Les justficallis ce frals ¢’obsdques (§ 6.6.1),

33.24 PourlesDommaqesauVéhicu\ecouvertsaut\'tredesqaranties«InoendieetEonosfon»fartioJeS).«Brisde
Giaces » (article 9), « Collision Tiers Idertiié » (aricla 10\, « Accidant et Vandalisme » {article 11),

« Caigstrophes Naturelles et Technolegiques » (aricle 12) : Attendre la vérification des Dom-

mages par I'expert pour falre procéder aux réparations. Cetle dispesition cesse sl la MFA en
dispense expressément |'Assurd,

33.2.5 Pour la garantis « Vol - Tentative de vol » (artigle 7)
* Aviser immédiatement les autorités locales de police ou de gendarmerle, & I'étranger les
autorités compétentes,
* Signer un Avenant de suspension des garanties du Conirat,
* Aviger immédiatement la MFA en cas de découverte du Véhicule,

33.2.6 En cas d'« Attentat » ou d'acte de terrorisms (article 8 - Accomplir, dans les délals réglemen-
taires auprés des autorités, les démarches relatives 3 Iindemnisation prévus par la légisiation

en vigueur. L'Indemnitd & notre charge ne sera versée gue sur présentation du réoépissé délivré
par I'autcrité compétants.

33.2.7 Pour 'a garantie « Défense-Recours Automobils » farticle 18) : Déclarer tout litige ou différand
avant foute saisine d’avocat ou tout engagement de procédure afin que les décisions soient
prises en commun entre PAssuré et la MFA.
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33.3 Sanctions en cas de non-respect des formalités relatives aux Sinistres
33.3.1 Déchéance des garanties pour déclaration terdive oy Sinistre

En cas de non respect des délais de déclaration du Sinistre mentionnés au § 33.1.3,
et sauf si le retard est d & un cas fortuit ou de force majeure, la MFA peut opposer 3
I'Assuré la Déchéance des garanties du Contrat, & condition d'établr que I retard dans la
déclaration Iui ait causé un préjudice {article L.113-2 du Code des assurances)

33.3.2 indemnité €cution des instructions complémentaires : en cas de retard dans
I'exéoution des instructions complémentaires mentionnées au § 33.1, la MFA paut réclamer une

Indemnité prepertionnés au commage que ¢e rstard I a causé (article L.113-11 du Code des
assurances).

33.3.3 Déchéance des garanties en cas de fausse déclaration dg Sinistre, de mauvaise fol ou d'utilisa-
Hlon infentionnelle de documents inexacts ou de moyens frauduleux en cas de Sinistrs

Dans ce cas, la MFA peut opposer & I'Assuré la Déchéance de toutes les garanties du
Contrat.

33.3.4 Réduction d'indsmnité en cas d'omission ou de déolar tion inexacte des risques par 'Assuré
constatée aprds Sinistro, si sa mauvaiss foi n'est pas établie : en cag d’cmission ou de déclara-
tion inexacte des risques de la part de PAssur dont la mauvaise foi n'est pas établie, constatée
aprés Sinisire, la MFA a le droft, de réduira son indemnité en propertion du taux des cotisations
payées par rapport au taux des cotisations qui auraient &té dues, siles risgues avalent 8té com-
platement et oxactement déclarés (article L.113-9 du Code des assurances),

Rappe! : i la constatation a lieu avant Sinistre, voir les sanctions prévues au § 28.3.2.

34 .1 Dommages au Véhicule

Lesdispos'rrionsquisuivents’appliquentIorsquelaMFAesttemuederégJeruneindemnitéél’Assuré,soitauﬁtre
d’une garantie du Véhicule {II-B), soit au titre d’une avance sur recours,

34.1.1 Lorsaue le Véhicule pout &tre ramis en élat dans les ricles de lart : le mentant des Dommeages
ast estimé par un expsrt au colt de réparation ou de remplacement des pidces détériorées.

34.1.2 Lorsque le Véhicule est Economiquerant lréparable fvolr déiinition au § 1.44) : dans les 15
Jours suivant la remise du rapport d’expertise céclarant le Véhicule Economiguement lrréparabie,
la MFA propose au propriétairs du Véhiculs une indemnisation en perte totale avec cession du
Véhicule & celle-ci. Le propriétaire dispose de 30 Jours pour dorner sa réponse (article 1L.327-1
dU code de la route),

Le montant de lindemnisation que propose la MFA est calculd comme sult

* Slig e de premidre mise en clreulation du Viéhiculs est inférieurs ou égale 46 mois : nous k= rembour-
sons au prix o’achat acouitté par le propridtsire du Véhiouke {déduction feite des remises évsntuelles),
tel quiindious sur fa facture ou justifié par tous movyens.

* Sila date de pramidre mise en cireulation du Véhicue ast SUpSTisuUre A 6 mois ; notre indemnité est
fixée aumontant de sa Valeur ce remplacement a dire d'expert dans la mito da sa valeur d'acquisition.
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Plusisurs hypothéses sont envisagesbles, selon la réponse donnée & la MFA per le propriétalra
du Véhiculs

* Si le propridtaire accepte de céder le Véhicule & la MFA, il doit obligatoirement rematire 4 la

MFA son certificat d'immatricutation (carte grise) ainsi que toutes les autres pldces néces-
saires & sa vente : la MFA vendra alors ie Véhicule & un acheteur professionne] pour destruc-
tion, réparation ou récupération des pldces en vue de leur ravente oy reconstruction (article
L.827-2, al. 1 et 2, du code de la route),

¢ Sile propridtaire refuse de oéder son Véhicule & la MFA ou s'll ne i répond pas dans le délai
ce 30 Jours précité, nous en Informons |a Préfecture du lieu d'lmmatriculation du Véhicule qui

suspend toute possiollité de transfert du certificat d’immatriculation jusqu'a ce qu'il soit dvan-

tuellsment procéds a la réparation du Véhiculs (articls L.327-3 du code de Ja route).

le propriétaire choisit de faire procéder A la réparation du Vahicule, Is montant delindemnité
de fa MFA sera détarming sur présentation d'un nouveay rapport d’expertise certifiant que ie
Viéhicule & fait 'objet des réparations touchant 2 la séounité prévuss par s premier rapport
d'expertise et qu'll est en état de clrculer dans des conditions normales de séourits {article

1.327-2, al. 3, du code de la routs).

¢ Si le propriétaire choisit de conserver le Véhiculs sans Justifier de sa réparation, nous calou-
lerons notre indemnité en déduisant de la Valsur da remplacement & dire d'expert, le prix de
vente du Véhicule en V'état,

Dans toutes les hypothéses, le réglement de notre indemnité interviendra dans las 15 jours qui
suivent 'accord intervenu entre le propribtaire du Véhicule et ls MFA.

34.1.3 Lorsque I'extension de garantie « Indemnisation & la Valeur d’Achat » a &té sousctite
Les condlitions d'e remboursement du Véhicula sont précisées a l'article 14 et dans les Condi-
tions Particuligres.

34,2 Dommages consécutifs au vol du Véhicule

34.2.1 Indemnisation en cas de vol du Véhicule
Notre indemnité est caloculée comme suit ;

* §ila date de premidre mige en circulation du Véhicule est Inférisura ou égale & 6 mols : nous
le remboursons au prix d'achat acquitté par le proprigtalre du Véhicule {déduction faite des
remises éventuelles), tel qu'indigué sur la facture ou justifié par tous moyens.

* 3l la date de premidre mise en dirculation du Véhicule est inféricura ou égale 4 6 mols ; notre
indernnité est fixée au montant de sa Valeur de remplacement & dire d'expert.

La MFA présente ung offre ¢’indemnité dans les 30 jours & dater de I'enregistrament da ce vol
aupras des autorités locales de police cu de gendarmerie, & la condition gue |l alent été préa-
lablement transmises toutes las pidces justificatives suivantes :

Carte grise (& défaut son duplicata), les jeux de clés liviés par le constructeur, Carte Verte, certi-
ficat de non-gage, certificat de cession rempli ot signé, état descriptif du Véhicule, ses factures
d'entratien, la facture d’achat ou I'attestation ce vents entre particuliers et le demier certificat de
contrble technique accompagné de I'éventusl rapport de contre-visite,

L.e palement de I'indemnitd interdendra dans un délai de 15 Jours & compter de I'accord Intar-
vanu entre lg propriétaire du Véhicule et la MFA,
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34.2.2 S{ Poption « indernnisation & la Valeur d'Achat » a &t soyscrite * nous remboursons le V&hicule
dans las conditions précisées a l'articis 14 et aux Conditions Particulidres,

34.2.3 Que se passe t-il lorsque le Véhicule volé est retrouvé ?

* Sile Véhicule volé est retrouvé dans un délai de 30 Jours & compter de date de la déclaraticn
de vol : "Assuré {au sens défini au § 1 .7.4) s’engage 2 le reprendre. Nous Indsmnisons axclu-
slvemant les Dommages constatds par expert et les frais garaniis au titre du Contrat,

* Siie Véhicule volé est retrouvé apras palement de notre indemnité : le Souscripteur ou 'Assurd
(au sens défini au § 1.7.4) peut en reprendre possession, en remboursant A la MFA le montant
de 'Indemnité, déduction faite du montant des Dommages constatés par un expert et des
frais garantis.

34.3 Dispositions spécifiques aux Dommages garantis par les extensions des garan-
ties du Véhicule (Titre V : articles 15 & 19)
Notrg indemrité est déterminée sur la base des justificatifs fournis.

® Pour la garantie « Bagages et Marchandises Transportés » (article 18), 'nclemnité correspond au prix
d'achat acquitté ou au prix de revient.

* Pour les autres extensions de garantie souscrites, I'lndemnité est égale aux frais de réparation dy
ou des éiéments endommagés dans Ia limite de leur valeur de remplacement, vétusts dédults, sans
pauvolr excéder le montant prévu aux Conditions Particuiiéres,

34.4 Paiement de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Sl la TVA ast déductible totalement oy partiellemant, le réglemant est effoctud compte tenu de cetie
déductiblité,

34.5 Expertise

Toute contestation relative 4 I'4valvation dy Dommage est soumise, avant toute instanca judiciaire, &
deux experts choisis 'un par le Souscripteur ou 'Assuré, I'autre par la MFA.

En cas de désaccord sntre les Bxperts, un troisiéme expert est désigné soft de gré & gré, soit par le
Président du Tribunal de grande instance du lisu du Sinisire.

Chacun paie les honoraires de sen oxpert et la moitis des honorairas du trolsldme expert,

8i, malgré 'avis des exparts, ls Souscripteur ou PAssuré obtient des triounaux une solution plus favo-
rable, le MFA rembourse les irais de procédure,

34.5.1 En cas de blessures de PAssuré
Aprés réception :
* Du premier certificat médical que FAssuré adressa & la MFA,

* Puis du cerifficat médical de Consulidation, nous désignons, un de nos médecins sxperts quil
se livrera a deux bilang médicaux successifs -

< Un bilan prévisiornal,
¢ PUls une évaluation définitive des séquelles,
La mission aul i est confiés est notamment la sUivante :

* Se faire communicuer par tout tiers ciétenteur, Fensemble des documents nécsssalres 2 I'exé-
cution de sa mission, en particulier, avec I'accord de I'Assuré, scn dosslar médical compist
alns! que les documents relatifs & son état antérieur.

* Examinar FAssuré,
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° Décrire les lésions subles par I'Assuré, lour evolution, les traitements appliqués, la durée ot
la naturs de ses hospitalisations préciser les islons qui sont en relation directe et certaine
avec I"Accident et, si nécessaire, celles qul serafent infiencées par un &tat antérieur e, le cas
échéant, dans quealle preportion,

* Prendre note, en les mentionnant comme telles, des doléances de I'Assuré,
* Décrire les constatations détailiées faltes lors de 'sxamen,

* Préciser les conditicns et les dates auxquelles tes activités habituelles oe I'Assurd, notamment
professlonnelles, ont été reprises, se prononcer sur le lien de causs A offet avec 'événement
et expliquer toutes divergences avec le déla’ attendy compts tenu des lésions initlales,

¢ Déterminer la durée de 'Incapacits Temporaire Totale,

* Fixer, si possible, une date de Consolidation (date de fin des soins acti’s d'Incapacits Tempo-
raire et ¢’ dvolutivité des iésions).

* Si la Consolidation ne peut &tre fixée au moment de l'examen, motiver cette appréclation et
prévoir, sl nécessalre, la date & laguelle elle est suscapticle dintervenir, de fagon a organiser
un nouvel examen.

* Dire si des soins postérieurs & la Consolidation sont actuellement prévisibles ou cortains : dang
la négative, le spécliier expressément » dans I'affimative, en Indiquer le caractére occasionnel
ou viager, la nature, la quantits, la durée et lo colt prévisidle ainsi que leurs conséquences
éventuelies,

* Decrirs les actes, gestes et mouvements rendus difficiles, partiellemert: ou entidroment, voire
impossibles, en raison de I'événement essurd ; préciser l'ncicence des séqusliss sur les
gestes de la vie courante et expliguer, le cas échéant, en quol les activités professionnelies et
privées exigent des efforts accrus,

* Chiffrer par référence au « Baréme Indicatif des déficits fonctionnels séquellsires en droft com-
mun » la taux aventuel o Incapacité Permanente {ou déficit fonctionnel) imputable & I'Accident,
résultant de I'atteinte parmanente do'une oL de plusieurs fonctions persistantes au morment
de la Congolidation.

* Matire en &videnca I'état de Dépendance résultant de ces séquelles ; fixer 'e niveau de cotte
Dépendance,

* Dire si des moyens techniques palliatifs sont susceptibles de limiter la réduction ¢’autanomic
et de diminuer la durés d’assistance permanente d'une perscnne agréée {apparsllags, aide
tachnique, aménagement du logement ou du Véhicule, controla de l'environnament, etc.),

* Dé&finir, en cas de Dépendance reconnue, les aménagements de locaux liés au retour do-
micile ainsi ou'éventuellemant Iaccueil de ia psarsonne agréée dovant assurer Iassistance
permanente apres avor, si nécessaire, Intégré dans I'équipe de conception un de nos archi-
tectes,

* Préciser les conditions ot les besolng en assistance parmanente par une personne
agréde en indiguant notamment Ja qualité requise, la qualification professionnelis, le réle
au’elle devra jouar aing! que fréquence et 'a durde de son intervention » dans I'hypo-
thése ol son intarvention est susceptible de se modifier dans 'avenir, dans sa nature ou
sa fréquence, indiquer dans quel délai |l parait raisonnable de réexaminer la situation,

* Relater toutes constatations ou observations ne rentrant pas dans le cadre des ru-
briques ci dessus et quil Jugera nécessaire & Une axacts appréciation da la situation
de I'Assuré.
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84.5.2 En cas de désaccord sur les conclusions d’une expertise
Une contestation, pour étre recevable en tant qus tells, devra 4tre étayde par un document
sérieux et motivé rédigé par un expert désigné par I'Assuré ou, en cas de blessure, 4 tout ls
molns par son médecin traitant,

Des lors gu'une contestation aura été notifide 3 la MFA, la precédure sulvante devra obligatol-
rement &tre sulvie avant touts instancs judiciaire

* L'export mandaté par ' Assuré et celul gue la MFA a misslonns feront appel & un confrére qui
investi de la qualité d'arbitre, aura pour rdle de les départagar,

» A défaut d'antente sur la désignation de ce dernler, le cholx sera fait, & notre diligence, par le
président du tribunal de grande instance du cépartement dans |s ressort duguel se trouve ls
domicile ds 'Assuré.

En ce qui concerne [a répartition des frais :

* Pour les médecins : la MFA prend en chargs le réglernent des honoraires de son médecin, st
I'Assuré prend en charge les honcraires du sien.

* En cas d'arbitrage : la MFA prend en chaige les honoraires ds I'arbitre si ses conclusions sont
fevorables & FAssuré ; dans le cas conirare, ¢’est PAssuré qui les réglera.

34.6 véhicules en location avec option d’'achat (L.0.A)

En cas de perte totale {Véhicule détruit ou volé st rion refrouvd), lorsque le Véhioule fait 'objet d'un
contrat de location avec option d’achat, Findemnité d'assurance est versée a la société de crédit-bail,

Cette Indemnité est au maximum égale a la Valeur ds remplacernent & cire d’expert.

Lorsaue Findemnité de résiliation duo par e locataire & la société de crédit-bail excéds Findemnitd
d'assurance, la différence entre ces deux sommes est & charge do 'Assuré, sauf dispositions contraires
prévues aux Condltions Particuligres,

34.7 situations spécifiques & la garantie « Sécurité personnelle du Conducteur»

34.7.1 Aggravation (§ 1.3)
Lorsque le taux d’Incapacité Permanente déja indemnisé s'aggrave, il convient de

* Calouler, surla totalité des postes de Préjudice, le montant d'indemnité global indemnisation
d'origine -+ Aggravation),

» Déduire I'ensemble des Prestations Socialss dont le versement est imputable tant aux sé-
quelles dorigine qu'a I'Aggravation.

* Appliquer le Piafond d'indemnisation tel que céfini au § 1.32 du lexiqus,
* Imputer sur le montant ainsi obtenu Iindemnisation dgja versée au titra du méme Accident,

84.7.2 Non-cumul Incapacité Permanente / décés

Lorsque, postérieurement au versemert de Vindemnité due pour I'lcapacité Permanente, I'As-
sure décedo des suites do I'Accident, les indemnitsés dues au titre du décds ne sont versées
gue déduction faite des sommes déja réglées par la MFA au titre de Fincapacité Permanente.
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Reglement

35.1 Procédure

35.1.1 Garanties « Responsabilité civile » et « Responsabitité civile professionnelle »
(articles 4 et 5)

Quand une action en réperation du Dommage causé par un Assuré est intentée contrs lui et

quelle que solt la juridiction saisle, la MFA assume la défense, cholsit "avocat, dirige le procas
et exerce toutes voies de recours.

Pour l'exercics de ces voles de recours, Faccord de "Assuré est toutefols nécessaire pour les
condamnations pénales tant qu'elles ne présentent pas de caractére définitf,

35.1.2 Modalités de réglement des indemnités en cas de blessures
a) Réglements provisiennels

Dés que possiole, la MFA formulera une ou plusisurs offres provisionnelles destinées & aidar
I'Assuré & financer los dépenses restant 4 sa charge et résultant de son état de santé.

Les possibilltés qui s'ouvriront & nous dépendront des Informations collectées par la MFA a
I'eccasion de 'instruction du dossler, st notamment de celleg doni elle disposera sur ;

¢ Les bases médicales prévisibles du Préjudice de I'Assurg, telles qu'elles résultert du bilan
prévisionnel de son médecin expert.

* Les prestations sociales que 'Assuré a perct ou est susceptible de percevoir,

b) Réglement définitif
Les indemnités sont, en principe, versées en capital.

Toutefois, d'un commun accord entre I'Assuré et la MFA, il peut &tre convenu de Il verser sous
la forme d’une rente trimestriells une partie du solde Ul revenant, A la condition que I'Assuré soit
reconni en &tat de Dépendance Niveau Il ou | par le médecin conseil de la MFA.

La répartition rente/capital sera négociée au moment ol la MFA sera en mesurs de formuler une
proposition de régisment définitif,

En aucun cas le capital constitutif de la rente ne pourra tre inférieur & 1541,50 Indices.

Bans I'ypothése ol cette option est retenue, Ie calcul du mentant annugl de la rente & partir
du capftal constitutif s'sffectuera & I'aide de la table de capitalisation rendue obligatoire dans
le cadre de I'indemnisation des accidents de ka circulation par le décrat d'application de Ia lol
n® 85-677 du 5 juiliet 1985 en vigueur au moment de la Consolidation situationnelle (§ 1.15),

Par ailleurs, les rentes servies seront revalorisées tous les ans en fonction de I'évolution de I'n-
dice mensuel des prix & la consommetion do 'snsemble dos ménages, sérle « France Entidre »
et « Hors tabac ». L'actualisation s'effectuera chague année au Ter janvier en fonction de Ia
valeur cornue de Indice au 1er octobre da l'année précédente.

35.2 Traitement des litiges

En cas d'impossibiité de parvenir & un accord avec la MFA 3 propos de la mise en ceuvre o' une garan-
tie, FAssué peut :

° Soit falre appsl & la médiation (article 36), la prescription biennale étant alors suspendus jusqu'au
prononcé de ia sentence du médiateur,
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* Soit faire appel au présidant du tribunal de grande instance statuant en matidre de référs.

Les frais exposés pour régler ce désaccord sont 4 notre charge, cepandant e président du tribunal de
grands instance peut en décider autrement, s'll astime que PAssuré a usé de cette facuité dans des
condfticns abusives.

Casdispositionsnefontpas obstacieélafacuﬂépouri’Assuréderecourirésesfraisétout autremeyendedroit,
Nous remboursons & PAssuré les frais et honcraires judiclafres engagés par Iui & Poccasion d’uns pro-
cadurs contentieuse si glle lui a permis d’obtenir une solution plus favorable & ses intéréts que celle aue
la MFA iul avalt proposée.

35.3 Transaction
La MFA peut seuls, dans la limite de Ia garantie, transiger avec les personnes lésées cu leurs ayants
croit,

Aucune reconnaissance s responsabilité ou transaction Intervenant en dehors de Fintervention de la
MFA n2 peut Iuf &tre opposés.

Lorsgue la MFA exerce un recours pour un Dommage subl par un Assurs, elle s'interdit toute fransaction
avec e responsatle sans 'accord préalable de P Assurd,

35.4 sauvegarde des droits de la victime

Ne sont pas opposables aux viclimes ou 4 leurs ayants droit
* Les Franchises prévues aux Conditions Particuliéres.

* Les Déchéances, A Fexception de la suspension régulisre de la garantie pour non-paiement
de cotisation,

¢ Les exclusions résultant ;

- du défaut ou de la non-valicité du permis de conduire,

- de 'inobservation des conditions suffisantes de sécurité fixées au § 4.4 pour le trangport des Passagears,
- du transport de sourcss de rayonnements lonisants ayant provogqué ou aggravé le Sinistre.

- du fait des épreuves, courses, compétitions ou de leurs &ssals soumis par la réglsmentation en vigueur
& 'autorisation préalable des pouvolrs publics.

- du transport de Passagers A titre onéreux.
- du transport de matiéres inflammables, explosives, corrosives ou comburantes.

® La réduction de Pindemnité prévue & Iarticle L 113.9 du Code des assurances dans le cas de
déclaration inexacte ou incompléte du risque.

Dans les cas précités, la MFA procaéde au palerment ds l'ndemnité pour le compte du responsable
st exerce confre lui une action en remboursement pour toutes les sommes ainsi payées ou mises en
réserve & sa place.

35.5 Subrogation (article L.121-12 du Code des assurances)

La MFA est subrogés, & concurrence des indemnités qu'elle a téglées, dans les drolts et actions que
I'’AssUré psut Intenter en raisen d'un Sinistra sngageant la responsabilité d’un Tiers.

La MFA est dégagée ds toute obligation d'indemnisation & I'égard de I'Assuré lorsqu’slie ne paut exer-
cer Ga aroit de subrogation du fait de I'Assurs.
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Titre IX Dispositions diverses

b

Traltement ¢

£n cas de litige relatif au présent Contrat cu ay réglement d'un Sinistre, la MFA a mis en place
une procédure interne de traitement des réclamations an trolg étapes

* Le Souscriptetrr ou 'Assuré doit d'abord s'adresser & son Interlocuteur habituel ;

* Si la réponse de ce demier ne lo satisfait pes, fl dott alors adresser sa réclamation -

Mutuelle Fraternelle o Assurances - Service Consommateurs - 6 rue Foumier - BP 311 - 92111
Clichy Cedex

* Pour tout [itige (1) qui persisterait & Plssue de la procedure inferna de réclamation déorite ¢i-des-
sus, I est possible de saisir la Médiation de I'Assurance, dont les coordonnées vous saront
commuriguées sur simple demande par ls Service Consommateurs.

L protocols de la Médiation de I'Assurance est consultable sur le site internet :
www.mediation-assurance.org.

(1} Sont exclus de a compétence la Médiation de I'Assurance les litiges ralatis au contdle de

ta. motivation de la résiliation du Contrat, alnsi gue caux ayant fait I'objet d'une salsine des
tribunaux,

Toute action dérivant du Contrat sont prescrites par deux ans, & compter de Févéne-

ment qui y donne naissance dans les conditions déterminées par les articles L.114-1.

et L.114-2 du Gode des Assurances.
Toutefois, ce délai ne court :

1) En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur lo risque coury, que du
Jour ol la MFA en a eu connalssance.

2) En cas de Sin'stre, que du jour of les Intéressés en ent su connaissance, s'ils prouvent
gu'lls F'ent ignoré jusque-a,
Quand I'action conitre ia MFA a pour cause Is recours d'un tiers, le déial de la prescription ne
5 court gue du jour oli ce tiers a exercé une action en justice contre I'Assuré ou & &td indemniss
par ce demnler. La Prescription est Iterrompue par une des causes ordinalres d'interruption,
alngl que dans les cas ¢l-apras :
* Désignation d'sxpert & la suite d'un Sinistre |
» Envol d’une letire recommandée avee accus® de réception (par la Société & vous-méme
&n ce qui concarne le paiement de la cotisation, ou per vous-mame & la Société en ce qui
cenceme le réglement de Findemnits) :
* Demande en justice (méme en référd}
* Acte d'exéoution forcée ;
* Reconnalssance du drolt par son débiteur,
* Propesition d'indemnisation faite par la Société & la sutte d'un Sinistre,

Le contrdle de la MFA et du contrat est assuré par "Autorité de Contrle Prudentiel et de Résolution :
61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09,
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